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SANAL KAYTARMA DAVRANISININ GRUP CATISMASI VE YARATICI
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Bu ¢alismamin amaci, orgiitlerde sanal kaytarma davraniginin, grup catigmasi ve yaratici
davramslar tizerindeki etkisinin incelemektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda isgorenler
tarafindan algilanan sanal kaytarma davranisinin bireysel ve érgiitsel acidan birg¢ok olumsuz
sonucu oldugu ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda sanal kaytarma davraniginin grup ¢atismasi
ve yaratict davraniglara olan etkisi incelenmektedir. Arastirma kapsaminda Canakkale ili Biga
ilcesinde Milli Egitim Bakanligina bagli 27 ilk, orta ve lise okullarinda gorev yapan 231 idareci
ve ogretmenlerden anket teknigi ile veriler toplanmistir. Analizlerde SPSS 24 programlart
kullanilmistir. Elde edilen veriler faktor analizleri, korelasyon analizi, regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore; sanal kaytarma davranisinin, grup ¢atismasi
ve yaratict davranislar iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari, egitim
kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerdeki sanal kaytarma davramisimin, grup g¢atigsmasi
tizerinde olumlu ve anlamli yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica sanal kaytarma
davranisimin, yaratict davramislar tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.
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THE EFFECT OF CYBER LOAFING BEHAVIOR ON GROUP CONFLICT AND
CREATIVE BEHAVIOR: A STUDY ON TEACHERS

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of cyber loafing behavior on group conflict and
creative behaviors in organizations. It is suggested in the studies in the literature that the
perceived cyber loafing behavior by employees has many negative consequences in terms of
individual and organizational aspects. In this direction, the effect of cyber loafing on group
conflict and creative behavior is examined. Within the scope of the research, there are
administrators and teachers working in 27 primary, secondary and high school schools
affiliated to the Ministry of National Education in Biga district of Canakkale province. Data
were collected by questionnaire technique. 231 valid questionnaires were used in the analysis.
SPSS 24 programs were used in the analyzes. The obtained data were evaluated by factor
analysis, correlation analysis and regression analysis. According to the research findings, It
has been determined that cyber loafing has an effect on group conflict and creative behaviors.
It was determined that virtual loafing behavior perceived by teachers working in educational
institutions within the scope of the study may lead to group conflict, and creative behaviors can

also be prevented.
Key Terms: Cyber Loafing Behavior, Group Conflict, Creative Behavior.
JEL Codes: M10, M12.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRIS
Gilinlimiizde bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmanin en etkin araclarindan biri internettir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2020 verileri, internet kullanim oraninin %79 oldugunu

belirtmistir. Giderek artan internet kullaniminin kisisel olmasmin yani sira Orgiitlerdeki

kullanimlarda da 6nemli hale gelmistir.

Bilgi ¢aginin gereksinimleri arasinda yer alan internetin egitim ve 6gretim kurumlar tarafindan
kullanilmasiyla birlikte o6gretmenler, bilgiyi bireysel ve c¢evresel olarak aktaran kisi
konumundan ¢ikarak, bilgiye rehberlik eden kisilere doniismiislerdir. Ogretmenlerin kaynaklar
yeterli sekilde kullanabilmeleri ancak interneti etkin diizeyde bilmeleri ile saglanabilmektedir

Bu nedenle 6gretmenlerin interneti ve teknolojiyi kullanimi zorunlu hale gelmesiyle birlikte
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beceri diizeyinde de artis saglamustir (Kilig ve Kocabas, 2017: 716). Internetin kullanilmasinda
bilgiye hizl1 ve dogru erisilmesi gibi olumlu yanlarinin bulunmasinin yani sira internetin amag
dis1, gereksiz ve uygun olmayan sitelerde gezilmesi gibi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir.
Isgdrenlerin mesai saatleri icerisinde orgiit veya kisisel interneti kullanarak sosyal medya
platformlarin1 kullanmak, elektronik posta kontrolii, bankacilik ve ticari islemler, miizik
dinlemek, film ve dizi izlemek,online olarak dergi ve gazete okuma gibi eylemlerde
bulunmalar1 sanal kaytarma davranisi olarak ifade edilmektedir. (Arik, 2016: 4). Isgorenlerin,
orgiit tarafindan saglanan bu imkanlar1 ¢alismalar1 esnasinda kisisel olarak kullanmamalari
gerekmektedir. Bunun i¢in 6gretmenlerin okul sinirlar1 iginde ve ders esnasinda kisisel internet

kullanmama konusunda daha dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.

Bir toplumun gelismesi, o toplumdaki Ogretmenlerin yaraticilifi dikkate almalari ve
gelistirebilme c¢abalar1 ile yakindan iligkilidir. Yaraticilik buluslara, buluslar iiretime ve
teknolojiye bunlar da sonug olarak ekonomik anlamda toplumun refah diizeyini arttirmaktadir
(Erdogdu, 2006: 96). Buna ek olarak bireylerin gelisimlerinde dnemli olan yaraticilik kavrami;
sorunlar1 ¢6zme, iletisimde yaraticiligin kullanmasi ve bu becerilerin giinliik hayatlarinin bir
parcast haline gelmesiyle de onemini artirmaktadir. Nitekim bireyleri topluma kazandiran
egitim kurumlari, bireylerin yaraticiliklarininin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi adina etkin

rol oynamaktadir.

Bireylerin iletisimde oldugu her ortamda catisma kagimilmaz hale gelmektedir. Sosyal
etkilesimde bulunulan durumlarda dogal bir sonu¢ olan ¢atisma, oOrgiitsel anlamda da
yadsinamaz bir gergek haline gelmistir. Bu ger¢egin kabulii ile orgiitlerde ¢catismay1 engellemek
yerine bu durumla yagsamayi Ogrenerek Orgiit yararina kullanmayi tercih etmislerdir. Bu
degisim ile daha dnceleri sorun olarak goriilen ¢atigsma, orgiitlerde verimliligin arttirilmasi ve

siirekligin saglanmasinda bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 216).

Literatiir inceleginde, sanal kaytarma ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak
egitim kurumlarinda yapilan arastirmalarda sanal kaytarma davranislarinin grup catismasi ve
yaratict davranigla birlikte incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bundan dolay1 bu
caligmanin diger caligmalara katki saglayacagi ve literatiirdeki bu boslugu dolduracagi
diistintilmektedir. Arastirma, 6gretmenlerin sergiledikleri sanal kaytarma davranislarinin grup

catigmast ve yaratici davranislar iizerindeki etkisini 6l¢gmek amacglanmistir.
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1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Sanal Kaytarma Davranisi

Orgiitlerdeki mesai saatleri icerisinde is ile alakali olmayan internet kullanimini arastirmacilar
farkli kavramlarla tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamalarin baginda 6nemsiz bilgisayar kullanimi
anlamina gelen siber aylaklik veya sanal kaytarma yer almaktadir. Sanal kaytarma kavrami ilk
kez Lim tarafindan kullanilmistir. Lim (2002) sanal kaytarmay1; isgérenlerin mesai saatleri
icerisinde Orgiite ait internet erisimlerini kisisel amaclara hizmet etmesi i¢in kullanilmasi ve
iiretimde sapmanin yaganmasi olarak tanimlamaktadir (Lim, 2002: 67). Sanal kaytarmanin en
genel ifadesi ise Philips ve Reddie tarafindan; internetin orgiitte bireylerin kisisel amaclarla
kullanilmast olarak ifade etmislerdir. Tiirk literatiinde sanal kaytarma Ozkalp, Aydin ve Tekeli
tarafindan yapilmis olan bir aragtirmada; orgiit i¢inde yapilan is esnasinda is disinda ilgilenilen

internete ve diger sitelere girme davranisi olarak tanimlamislardir (Kilig, 2017: 7).

Cagimizda internet teknolojilerindeki gelisim, bireylerin davranislarinda gozle goriiliir
degisimlere neden olmaktadir. Orgiit igerisinde sik rastlanan kaytarma davranislar1 arasinda is
dis1 telefon konugmalari, sik yapilan sigara, cay-kahve molalar1 yer alirken bu davraniglara ek
olarak sanal kaytarma davranis1 da eklenmistir. Isgdrenlerin masalarinda oturarak islerini
yapiyor gibi gériinmeleri ancak is dis1 aktiviteler i¢in interneti kullanmalari, sanal kaytarma

davranigini diger kaytarma tiirlerinden ayirmaktadir (Sadig, 2019: 1).

Sanal kaytarma, olumsuz ydnde ve yanlis bicimde kullanilan internet olarak ifade
edilebilmektedir. Mesru, giivenlik ve finans ile ilgili endiselerin devreye girmesiyle bireysel
internet kullanimlar1 sanal kaytarma olarak degerlendirilebilmektedir. Oysaki her internet
kullanim1 sanal kaytarma olarak degerlendirilmemelidir (Simsek, 2016: 599). Orgiit i¢inde
calismakta olan bireylerin sanal kaytarma yapmaya yoOneltecek bircok neden
bulunabilmektedir. Orgiitlerin verimliliklerini arttirmalar1 igin bu nedenlerin biliniyor olmas1
ve ortadan kaldirmak i¢in yapilan adimlar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenler genel
olarak; orgiitsel ve politik nedenler, teknolojik nedenler, is ve gorev ile alakali nedenler ve
caligsanlarin kisiliklerinden kaynakli nedenler olarak siralanabilmektedir. Calisanlarin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan nedenler ise; seffaf olmak, sorumluluk sahibi olmak, sosyallik,

uyumlu olabilmek ve duygusal denge olarak ifade edilebilmektedir (Cihan, 2018: 8).

Blanchard ve Henle tarafindan yapilan aragtirmada en yaygin olarak kabul edilen sanal
kaytarma siniflandirilmasi mindr ve major grup olarak ele alinmistir. Mindr grupta ¢evrimici

aligveris sitelerinin takibi, kisisel elektronik posta iletimi, finansal haber sitelerini ziyaret etme
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gibi davraniglar yer almaktadir. Major grupta ise, ¢evrimi¢i oyun sitelerini ziyaret etme,
cevrimici sohbet sitelerini ziyaret etme, cinsel igerikteki internet sitelerini ziyaret etme gibi

davranislar yer almaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1076).

Anandarajan ve Simmers (2004) sanal kaytarma davraniglarini dinlendirici sanal kaytarma,
yikic1 sanal kaytarma ve dgrenici sanal kaytarma olarak ii¢ grupta incelemektedir. Isgdrenlerin
cevrimici olarak bahis ve kumar sitelerini kullanmasi, cinsel igerikli sitelerin ziyaret edilmesi
yikict sanal kaytarma davraniglarini olustururken; ¢evrimici olarak aligveris yapilmasi veya
amagcsiz olarak internet sitelerinin ziyaret edilmesi dinlendirici sanal kaytarma davraniglari
arasinda yer almaktadir. Son olarak profesyonel ¢cevrimigi bilgilendirme platformlarini 6rgiit ile
ilgili haberlere ulagmak i¢in ziyaret etmek ise Ogretici sanal kaytarma davranigi olarak
gosterilmektedir. (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17-18). Anandarajan vd., (2004) daha
sonraki arastirmalarinda sanal kaytarma gruplarini gelistirerek dort grupta toplamislardir.
Bunlar kétiiye kullanmaya agik eylemler; genelde Orgiit icin olumsuz yonler igeren cinsel
icerikli siteleri ziyaret etme, ¢cevrimig¢i oyun oynama, film ve miizik indirme vb. eylemlerini
icermektedir. Rahatlama eylemleri; eglenmenin amaglandigi ve bos zamanin degerlendirilmesi
icin internetin kullanimini icermekte olan eylemlerdir. Hobilerle ilgili veya satin alinmasi
planlanan {irtinlerin arastirilmasina yonelik yapilan ¢evrimici eylemler rahatlama eylemlerine
ornek gosterilebilir. Bireysel 6grenme eylemleri; orgiit icin olumlu etkilere sahip haberleri takip
etme, egitim olanaklarinin takip edilmesi i¢in profesyonel kuruluslarin internet sitelerini ziyaret
etmeyi amaglayan eylemlerdir. Belirli olmayan eylemler; ¢evrimi¢i sohbet platformlarinda
orgiit hakkinda iletisim kurma, ¢evrimici sohbet platformlarinda diger orgiitler hakkinda bilgi

edinme eylemleridir (Unal ve Tekdemir, 2015: 99).

Sanal kaytarmanin oOrgiite iliskin zararlar1 ve yararlari hususunda iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. ilk olarak birinci yaklasim sanal kaytarmanin orgiitler i¢in son derece zararli
olup verimlilik kayiplarma neden oldugu ileri siirmektedir. Ikinci yaklasimda ise sanal
kaytarma yoluyla sonsuz dgrenme ortamina sahip olabildigini vurgulamaktadir. (Oriicii ve
Yildiz, 2014: 100). Bireylerin mesai saatleri igerisinde bireysel nedenlere bagli olarak isini
yapmamasi iiretkenlik kaybima yol agabilmektedir. Buna bagli olarak sanal kaytarma
davraniglarinin verimliligin azalmasina ve finansal kayiplarin yaganmasi gibi orgiitsel zarari

da olabilmektedir (Mills vd., 2001: 37).
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Sanal kaytarma davranisi negatif bir anlam tasimis olsa da, sanal kaytarma davranisinin
bireylere ve orgiite pozitif etkileri oldugu da ileri siiriilmektedir. Buna gore, &grenme
ortamlarinin saglanmasi ile sanal kaytarma davranisinin 6grenme boyutu da ortaya ¢ikmustir.
Bireyler kendileri adina bilgi topladiklar1 gibi 6rgiit lehine olumlu etkiler yaratacak bilgilere de
internet araciligi ile ulasabilmektedirler. Bu tiir davraniglar da yaraticiligi, esnek olabilmeyi,
isbirligi, olumlu duygularin olusmasini1 desteklemektedir. Sanal kaytarma davranis1 orgiitsel
ogrenme yeteneklerinin de artmasina yardimer olabilmektedir. (Keklik vd., 2015 :132). Bu
baglamda oOrgiit ¢alisanlar1 her zaman kendilerinden istenmis olan ise odaklanmayip sanal
kaytarma davranigina yonelebilmektedir. Sanal kaytarma davraniglari; yikici sanal kaytarma
davranisi olarak belirtilen yetiskin sitelerini ve bahis sitelerini ziyaret etme gibi kendi ve orgiit
itibarin1 zedeleyecek davranislar sergilemelerine ve bu davraniglar neticesinde yasal sonuglar

dogurabilecek nitelige de sahip olabilmektedir (Olcarciyiiz, 2018: 46).

Sanal kaytarma davraniglarinin kisiye ve orgiite zarar verdigini bilmekte olan yoneticiler, 6nlem
amacl olarak internet izleme ve kullanim politikalar1 gibi denetim mekanizmalari
uygulamaktadirlar. Orgiit ¢alisanlarinin caydirici denetim mekanizmalari hakkinda detayli
bilgiye sahip olmamalarindan dolay1 kisisel internet saglayicilarini kullanmalariyla sanal
kaytarma davranislarina devam ettigi gériilmektedir. (Cavusoglu vd., 2014: 150). Calisanlarin,
igverenlerin yasaklamasina ragmen, Orgiit veya bireysel saglanan imkanlar ile is basindayken
sanal kaytarma davranisi sergilemeleri durumunda iilkemizde 4857 sayili Is Kanunu’nun 18.
Maddesi uyarinca isveren calisanlarin davramiglart dogrultusunda is sozlesmelerini fesh

edebilme hakkina sahiptir (Cihan, 2018: 37).

Sanal kaytarma davranislar kisilere oldugu kadar &rgiitlere zarar verebilmektedir. Orgiitler;
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarindan dolay: viriis yayma ve bulastirma problemleri,
verilerin  izinsiz  kullanimi, telif hakki sorunlari, dolandiricilik gibi  sorunlarla
karsilabilmektedirler. Bu durumlarla karsi karsiya kalan orgiitler yasal sorumluluklar1 yerine
getirmek durumunda kalabilmektedir. Kural ihlaline sebep olan orgiit calisanlarina gesitli
yaptirimlara bagvurularak cezai islemler yapilabildigi gibi bu cezalar isten ¢ikarmaya kadar
gidebilmektedir. Orgiitler kendilerini korumak igin alacaklar1 tedbir ve cezalarla, sanal

kaytarma davraniglarini engelleyebilmektedirler (Yilmaz, 2018: 20).
1.1.2. Grup Catismasi

Toplum yasaminin kaginilmaz bir olgusu olan catisma, giiniimiiz Orgiitlerinde sikca
goriilmektedir. Catismanin orgiitteki verimliligi ve etkinligini arttiracak bigimde yonetilmesi,

orgilit ve liyeler arasindaki catigsmaya nasil yaklasilacagi konusunun ele alinmasi, ¢atigsma
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kavraminin popiilerligini arttirmaktadir (Saglam, 2018: 2). Catisma gerceginin kabul edilmesi,
orgiitlerde catismanin ortadan kaldirilmasi ¢abalarinin yerini ¢atismayla yasama ve Orgiit
yararina isler duruma getirmeye birakmistir. Bu yaklasim ile dnceden bir problem olarak
goriilen catisma, orgiitiin devamliligini saglamada, orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirmada
onemli bir ara¢ olarak goriilmeye baslamistir. Bu baglamda ¢atismanin etki derecesi, onun

yonetilmesindeki bagartya baghdir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 215).

Catisma, "0rgiit icinde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylagilmasi
veya gorevlerin dagitimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi
farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik veya uyusmazlik" seklinde tanimlanmaktadir

(Simsek, 2002: 208).

Toplum orgiitleri arasinda yer alan en O6nemli Orgiitlerden biri egitim Orgiitiidiir ve egitim
orgiitinde de ¢atismalarin yasanmasi oldukca dogaldir. Ozellikle farkl: diisiince, duygu, inang,
tutum, deger ve kiiltiirlere sahip olan 6gretmenler arasinda siklikla ¢atismalar yasanmaktadir.
Catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi, 6gretmenlerin yaptiklar1 iglerden tatmin olmasina
buna bagli olarak orgiit basarisinin da olumlu ya da olumsuz etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda énemli olan ¢atismanin &rgiit stratejileri dogrultusunda yonetilmesidir (Ozer, 2014:

2).

Catisma yonetimi, birey veya gruplar arasinda meydana gelen anlagsmazligin ¢atigma taraflar
ya da tciincii kisilerce yonetilerek ¢ozlime varilmasidir. Diger bir ifadeyle ¢catigma yonetimi;
catigmaya sebep olan etmenlerin tespiti, yogunlugunun saptanmasi, degerlendirilmesi,
miidahale yontemleri ve sonuglarinin belirlenmesi gibi agamalardan olusan bir siirectir (Saglam,
2018: 18). Catisma yoOnetimi ¢atisma olgusunun benimsenmesinde ve Orgilit amaglarinin
belirlenmesinde bir arag olarak kullanilmalidir. Dolayisiyla ¢atigsma problem gibi degil ¢6ziim
olarak diistiniilmelidir. Bu problemlerin ¢6ziilmesinde bilgi ve diisiincenin farkliligindan
yararlanilabilir (Tjosvold, 1991: 20). Catisma yOnetiminin amaci, ¢atismalarin Orgiit
yonetimince Orgiit verimliligini arttirmak, yaraticilifa tesvik etmek, orta yolu bulmak ve
catigmanin sona ermesini saglamaktir. Bu baglamda catismanin etkin bir bigimde yonetilmesi,
catigmadan kaynaklanan sorunlar1 azaltarak kabul ve tatmin edici c¢oziimler sunmaktadir

(Saglam, 2018: 18).

Catisma yonetimi konusunda literatiirde birgok yontem gelistirilmistir ve  Thomas ve Ruble

(1977) tarafindan gelistirilmis olan catisma yonetimi modeli kabul gormiistiir. Rahim ve
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Bonoma (1979), Thomas ve Ruble (1977) tarafindan gelistirilen modeli, catisan taraflarin
tutumlarin1 (problem ¢6zme, uzlasma, uyma, zorlama ve kaginma) yeniden degerlendirilerek

yorumlamislardir.

Ozdemir (2018), calismasinda meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin ¢alisma ortaminda
yasamis olduklari ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in kullandiklar ¢atisma yonetim stillerinin, demografik
ozelliklere gore degisiklik gosterip gostermediklerini degerlendirmis ve arastirma sonucunda
Ogretmenlerin en fazla biitiinlestirme (problem ¢6zme) ve uzlagma stillerini kullandiklarini
ifade etmistir (Ozdemir, 2018: 93). Benzer sekilde Duysak ve Uslu (2015), Ozer (2014)
yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin ¢catisma yonetim stilleri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski

oldugunu ifade etmislerdir (Duysak ve Uslu, 2015; Ozer, 2014).

Catismanin iyi yonetilmesi, orgiit ve 6grenme etkinliginin gelistirilmesi ve arttirilmas1 amaciyla
catigmalarin islevsel sonuglarinin olabildigince artirilmasi, islevsel olmayan sonuglarinin en aza
indirilmesi icin etkili catisma yonetim stillerin belirlenmesine baglidir (Ozer, 2014:4). Sonug
olarak catismanin kaynaklarini aragtirmadan, ¢atismanin yok edilmesi gereken bir olgu olarak
gormek yerine catismanin Orgiitiin verimliligini, etkinligini, stirekliligini ve yaraticiligini

artirmada etkili bir arag olarak goriilmesi gerekir.
1.1.3. Yaratici Davranis

Yaraticilik, bireyin yasamini siirdiirdiigli ¢evrenin sartlarina gore degisiklik gosteren kalite
unsurudur. Bireyin calisma yeri ve sartlari, tasidigr degerleri, ¢evresi ile olan iliskileri,
statiikoya olan baglilik gibi etmenler bireyin yaratici yoniiniin olugsmasinda onemli rol
oynamaktadir (Cekmecelioglu ve Konakay, 2018: 155). Yaraticilik, bireyin var olan bir
problemi ¢6zebilme becerisi veya kendi kiiltiiriinde yeni ve kabul edilebilir iiriin olusturabilme
becerisidir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 17-18). Yaraticilik, farkli kosullarda yaratict ve
Ozgiin fikirler gelistirme stirecidir (Hasit, 2003: 1). Yaraticilik, yeni ve faydali iiriinler,
hizmetler, uygulamalar veya siire¢lerin olusturulmasidir. Yaraticilik, diisiincel bir siiregtir.
Yaraticiligin esas amaci; problemlere ve etrafa yarar saglayabilecek aligilmisin disinda fikir ve

diisiinciiler gelistirmektir (Akdag, 2016: 456).

Kanter’e gore yaratici davranis, var olan problemin ayirt edilmesinden sonra problemi ¢oziime
ulagtirmak i¢in yeni veya daha 6nce olusturulmus fikir ve ¢6ziimler bulma ile baslar. Daha sonra
problem i¢in en ideal yonetim secilerek ¢oziime gidilmektedir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007:

18). Yaratic1 davranis agagidaki etmenlerin hepsini igermektedir (Hasit, 2003: 1);

e Ortaya yeni bir {iriin veya hizmet koymak,
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e Var olan bir iiriin ve hizmet i¢in yeni bir kullanim ortaya ¢ikarmak,
e Problemleri ¢oziime ulastirmak,

e Tartigmalari ¢6ziime ulagtirmak.

Yaraticilik, giiniimiiz is diinyasinda degisen ¢evre sartlarina, miisteri ihtiyaglarina yanit
bulabilmek ve isletmelerin hayatlarin1 devam ettirebilmelerinde 6nemli bir isleve sahiptir.
Bundan dolay1 ¢alisanlarin yaratict davranislar gostermeleri énem kazanmistir. Calisanlarin
yaratict davraniglar sergileyebilmeleri ii¢ duruma baglidir. Bunlar; beceri veya uzmanlik
(bireyin dogustan sahip oldugu becerileri ve yapilan is ile ilgili uzmanlik), yaratici diistinme
yetenegi ve ilgili siire¢ler (daha sonradan kazanilan yetenekler) ve igsel gorev motivasyondur
(gorev motivasyonu) (Akdag, 2016: 459). Yaratic1 davranisi tetikleyen unurlardan birisi olan
yaratici diisiinme becerisi 6zglirliik, risk alabilme, olumsuzluklar karsisinda dayankli olma, 6z
disiplin gibi kisisel 6zellikler ile iliskisi vardir. Yaratict davranisi en ¢ok etkileyen beceri ise
icsel motivasyondur. Bireyler, distan gelen baskilara gore degil isin gerekliliginden ortaya ¢ikan
ilgi, tatmin, tutku ve zorluklar i¢sel motivasyon saglamaktadir. Disaridan gelen rekabet, baski
gibi digsal motivasyon faktorleri yaraticiligi olumsuz etkilemektedir (Cekmecelioglu ve Eren,
2007: 18). Calisanlarin yaratict davraniglari, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin is
diizeninde veya siire¢lerinde meydana gelen sorunlara yaratici ve uygun ¢oziimler gelistirmeyi
iceren davraniglarin tiimidiir. Yaratici davranisa sahip c¢alisanlar, gelistirdikleri fikirleri
uygulamak icin yol ve yontem arayan ayrica diger ¢alisanlar tarafindan gelistirilen fikirleri
destekleyen kisilerdir (Akdag, 2016: 460). Orgiitler, bireylerin dogustan var olan yaratici
davraniglarin1 dogru yonlendirmeler ile ortaya c¢ikarabilir. Yaratict davranislar, orgiitlerin
gelisimi ve gelecegi i¢in hayati 6neme sahiptir bu yiizden bireylerin, orgiitler tarafindan dogru
yonlendirilmeleri drgiitlere pozitif katki saglamaktadir (Akdag, 2016: 463). Orgiitlerde yaratic
davranisi olumsuz etkileyen belli bas1 unsurlar sunlardir; elestiri, stres, kusku, rutinlik, zaman
ayarlamadaki sikintilar, ¢cevre’dir. Yaratict davranisa tesvik eden unsurlar ise yonetim ve tist

makamlarca cesaretlendirme, is gruplarinin destegi ve 6zgiirliik’tiir (Akdag, 2016: 465-466).

2. YONTEM
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, sanal kaytarma davraniginin grup ¢atismasi ve yaratici davranis tizerindeki
etkisini incelemektedir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Anket formunda, sanal kaytarma, grup catismasi ve yaratict davraniglari
dlgmek amaciyla ii¢ ayr1 dlgek kullanilmistir. Olgekler igerisinde yer alan ifadelerin cevaplar

icin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir.
2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada tanimlayict model kullanilmistir. Arastirma modeli bir bagimsiz ve iki bagimli
degiskenden olusmaktadir. Arastirma modelinde sanal kaytarma bagimsiz degisken, grup
catigmast ve yaratict davranmiglar bagimli degiskendir. Arastirmada sanal kaytarma, grup
catigmast ve yaratict davraniglar tek boyutlu olarak ele alinmistir. Arastirma modeli ve

arastirma hipotezleri asagida verilmektedir.

H1 GRUP CATISMASI

SANAL KAYTARMA

H?.
YARATICI DAVRANISLAR

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
Arastirma Hipotezleri

Hi:Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile grup catigmasi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H2:Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile yaratici davranislari arasinda anlamli bir

iliski vardir.
2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin drneklemini, Canakkale Ili Biga ilgesinde Milli Egitim Bakanhiginda ilk,orta ve
lise okullarinda gorev yapan 0gretmenler arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis
231 ogretmen olusturmaktadir. Canakkale i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alman izin
dogrultusunda teslim edilen 500 adet anket formundan geriye donen 241 adet (%48,2) formun,

231 (%46,2) adedi degerlendirme kapsamina alinmistir.
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2.4. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi nitelie sahip c¢aligmalardan
yararlanilmigtir. Sanal kaytarma, grup catismasi ve yaratict davranig diizeylerini dlgmeye
yonelik ii¢ ayr1 6l¢cek bulunmaktadir. Sanal kaytarma davranisi 6lgeginde on alt1, grup gatismasi
dlceginde yedi , yaratict davranis lgeginde ise on ifade bulunmaktadir. Olgeklerde bulunan
ifadelerin yanitlar1 i¢in esit aralikli oldugu varsayilan bes aralikli Likert tipi derecelendirme
(“1=Kesinlikle katilmiyorum” ... “5=Kesinlikle katiliyorum™) kullanilmistir. Ayrica anket

formunda sekiz demografik soruya yer verilmistir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranis1 diizeylerini 6l¢mek amaciyla Oriicii ve Yildiz’in (2014)
calismasinda yer alan Sanal Kaytarma Davramisi Olgegi kullamlmistir. Calisanlarin grup
catismasi diizeylerini 6lgmek amaciyla dlgegi Jehn (1995) tarafindan gelistirilen (ICS) Grup I¢i
Catisma Olgegi kullanilmistir. Calisanlarin yaratici davranis diizeylerini 6lgmek amaciyla Jong
ve den Hartog tarafindan gelistirilen Yenilik¢i Davranis Olgegi (YDO)’nin Tiirk kiiltiiriine

uyarlamasini yapan Cimen ve Yiicel (2017) Yenilik¢i Davranislar Olcegi kullanilmistir.
3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 231 anket formu degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirmaya
katilanlarin ~ cinsiyet ac¢isindan degerlendirildiginde; %50,4 ’ii kadin, %49,1 ’i erkek
calisanlardan olugmaktadir. Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda; % 85,8 ’1 evli,
%13,3 ’ii bekar calisanlardan olustugu tespit edilmistir. Calisanlarin %41,6’s1 30-39 vyas,
%30,5’1 40-49 yas, %15,5 ’1 20-29 yas araligindadir. Calisanlarin %87,6 ’s1 lisans, %7,5°1
lisaniistii, %4’ 0n lisans egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %86,9°u
ogretmen, %7,0 diger, %3,3 1 miidiir yardimcisi, %1,4’1 sube miidiirii,%0,9’u miidiir olarak
gorev yaptigr goriilmektedir. Calisanlarin %35°1 1-5 yil arasi, %22’sinin 6-10 yil arasi ,
%14’iiniin 1 yildan az, %11’inin 16 yil ve iizeri, %1’inin 11-15 y1l aras1 ¢aligma yilina sahip
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %70,7’si kisisel internetlerini, % 28,4’ii kamu kurumunun
sagladigi interneti kullandiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin %65,8°1 1 saatten az, %26,5’1 2-3

saatten az, %7,8’°1 3 saatten fazla internette zaman ayirdiklar1 goriilmektedir.
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3.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Toplam 16 ifadeden olusan Olcegin yapr gegerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayict
(kesfedici) faktor analizi uygulanmistir. Verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 (KMO=0,949) ve Barlett kiiresellik testi degeri (x’= 3522,040; p<0,001) ile
belirlenerek 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermistir. Faktorler tarafindan
aciklanan toplam varyans, %64, 543 olarak bulunmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

Olcegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri) ,96 olarak bulunmustur.

Toplam 7 ifadeden olusan 6l¢egin yap1 gecerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayici (kesfedici)
faktor analizi uygulanmistir.  Verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
(KMO=0,896)ve Barlett kiiresellik testi degeri (x*= 1210,607; p<0,001) ile belirlenerek
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermistir. Faktorler tarafindan agiklanan
toplam varyans, %66,284 olarak bulunmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin

genel i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) ,90 olarak bulunmustur.

Toplam 10 ifadeden olusan Olcegin yapr gegerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayict
(kesfedici) faktor analizi uygulanmistir. Verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 (KMO=0,936)ve Barlett kiiresellik testi degeri (x’= 1836,800; p<0,001) ile
belirlenerek 6rneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu gostermistir. Faktorler tarafindan
aciklanan toplam varyans, %65,600 olarak bulunmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

Olcegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri) ,93 olarak bulunmustur.
3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 3.1. Boyutlar aras1 Korelasyon Matrisi

Sanal Grup Yaratic
Kaytarma Catismasi Davranis
Pearson Correlation 1 ,493™ -,253"
Sanal Kaytarma
Sig. (2 tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation ,493™ 1 -397"
Grup Catismasi
Sig. (2 tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation -253" -397" 1
Yaratici Davrams
Sig. (2 tailed) ,000 ,000
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** Korelasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin, grup catismasi ve yaratict davranig diizeyleriyle
iliskisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular1 6zetleyen korelasyon analizi sonuglart Tablo 3.1°de verilmistir.

Arastirmada sanal kaytarma davranisi ile grup catismasi arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigi ile grup catismasi arasinda pozitif
yonde anlamli (r=,493; p< 0,01) bir iligski bulunmaktadir. Caligsanlarin sanal kaytarma davranisi
ile yaratict davraniglart arasinda negatif yonde anlamli (r=-,253; p< 0,01) bir iliski

bulunmaktadir.
3.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkilerin varligi tespit edilmekle birlikte,
degiskenlerin bir digerini ne diizeyde etkiledigi belirlenememektedir. Bu baglamda, arastirma
modelindeki bagimsiz degiskenin (sanal kaytarma) bagimli degiskenlerini (grup
catigmasi,yaratict davraniglar) ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi1 6nemlidir. Bu dogrultuda,
korelasyon analizi sonucunda kabul edilen arastirma hipotezlerindeki iliskilerin bagimsiz ve
bagimli degiskenler cercevesinde regresyon analizi araciligiyla agiklanmasina yonelik

gerceklestirilen regresyon analizi bulgular asagida sirasiyla verilmektedir.

Tablo 3.2. Sanal Kaytarma Davranisinin Grup Catismasina Etkisi

Grup Catismasi B Standart Sapma B Anlamhhk
Sabit 1,005 ,150 ,000
Sanal Kaytarma 474 ,055 ,493 ,000

Grup Catigmasi = 1,005+,474X; (X;= Sanal Kaytarma) (F=73,542 R?=,243)

Tablo 3.2°deki regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, calisanlarin grup
catigsma davranislarinda yaratilan degiskenligin %24’ sanal kaytarma tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon
modeli gecerlidir. (F= 73,542; p< 0,01) Calisanlarin sanal kaytarmalarindaki bir birimlik artis,
grup catigmasi diizeylerinde ,493 birimlik bir artisa yol actig1 sdylenebilir. Sonug¢ olarak H;
kabul edilmistir.
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Tablo 3.3. Sanal Kaytarma Davranisinin Yaratici Davranisa Etkisi

Yaratici
B Standart Sapma B Anlamhhk
Davranis
Sabit 4,353 ,131 ,000
Sanal Kaytarma -,192 ,048 -,253 ,000
Yaratici Davranis= 4,353+-,192X, (X;= Sanal Kaytarma) (F=15,650 R2=,064)

Tablo 3.3’deki regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, ¢alisanlarin yaratici
davraniglarinda  yaratilan degiskenligin yaklasik %7’si sanal kaytarma tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon
modeli gegerlidir. (F=15,650; p< 0,01) Calisanlarin sanal kaytarmalarindaki bir birimlik artis,
yaratict davranis diizeylerinde -,253 birimlik bir azalmaya yol agtig1 sdylenebilir. Sonug olarak

H; kabul edilmistir.
4. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde teknolojide yasanan gelismelerden dolay1 internet yasamimizda vazgegilmez bir
faktér konumuna gelmistir. Internetin kullanilmasi ¢alisma yasaminda da cesitli faydalar
saglamaktadir. Cep telefonlarindan kullanilan internetin faydalar1 oldugu kadar zararlar1 da
mevcuttur. Internetin bu denli hayatimizda olmasi ¢alisma yasaminda verim diisiikliigiine ve
maliyetlerin artmasina neden oldugu goriilmektedir. Calismasi gereken saatlerde internet
kullanim1 yapan caligsanlar sanal kaytarma olarak tanimlanlanan bu davranisi sergilemektedir
bu da dolayli olarak internet kullaniminin bireylerin gelisimleri i¢in kullanip arastirilmasina yol
acmaktadir. Orgiitlerde verimligin ve iiretkenligin azalmasina olumsuz etkileri olan diger bir
etken olan catisma, giinlimiizde yerini Orgiit yararina kullanilan bir duruma birakmustir.
Farkliliklarin oldugu orgiitlerde olumsuz goriilen ancak 6rgiit yararina kullanilmasi gereken bu
kavramin yonetilmesinde destek etkenlerin de bulunmasi gerekmektedir. Bu etkenlerden biri
olarak yaratic1 davraniglar gosterilebilmektedir. Yaratici davraniglarin bireylerin yagamlarinda
giinliik veya uzun vadeli olarak kullanmalar1 bunun yaninda gelecegin temellerinin atildigi
egitim kurumlarinda da yetkin bir sekilde kullanilmasi1 olumsuz davraniglarin yerini birey ve

orgiit icin yararli olan ¢iktilara birakacaktir.

Bu aragtirmada O6gretmenlerin sanal kaytarma davramiglarinin grup g¢atigsmasi ve yaratici
davranig arasinda anlamli iliski oldugu varsayimi yapilmistir. Korelasyon analizine gore sanal

kaytarma davranig1 ile grup catismasi arasinda pozitif yonde anlamlhi (r=,493) bir iliski
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bulunmaktadir. Korelasyon analizi bulgularinda goriildiigii iizere, sanal kaytarma davranisi ile

yaratict davranig arasinda negatif yonde anlamli (r=-,253) bir iliski bulunmaktadir.

Sanal kaytarma davranisi ile grup ¢atismasi arasindaki iligskiyi anlamak i¢in gelistirilen “Hi:
Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile grup ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski vardir.”
Ve sanal kaytarma davranislari ile yaratici davranis arasindaki iliskiyi anlamak i¢in gelistirilen
“H,: Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile yaratici davramslari arasinda anlamli bir
iliski vardir.” bu hipotezlerde ileri siiriilen degiskenler arasi iligkilerin varlig1 korelasyon analizi
bulgularina gore kabul edilmistir. Regresyon analizinde degiskenler arasi iligkilerin niteligi
(bagimsiz  degiskenlerin bagimli degisken {izerinde vyarattifi degiskenligin Ol¢iisii)

aciklanmustir.

Sonug¢ olarak, arastirma kapsamindaki egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin sanal
kaytarma davranislarinin grup ¢atismasini arttirici bir rol oynadig ifade edilebilir. Bunun yaninda
sanal kaytarma davranislarinin yaratici davranislari azaltici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda yer alan egitim kurumlarindaki internet kullanim politikalarinin,
egitimciler iizerindeki olumsuz etkilerin belirtilmesiyle daha yararli internet kullanimina tegvik
edilmesi Onerilebilir. Arastirmacilara sonraki ¢alismalarda; grup catigsmasi ile yaratict davranis
arasindaki iliskinin incelenmesi, 6rneklemin genisletilmesi ve egitim sektorii disinda da bu

degiskenler arasindaki iliskilerin irdelenmesi 6nerilebilir.
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