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SANAL KAYTARMA DAVRANISININ GRUP CATISMASI VE YARATICI
DAVRANIS UZERINDEKI ETKiSi: OGRETMENLER UZERINDE BiR
ARASTIRMA

Esra Burcu KAYA'" & Mehmet GURTURK? & Biisra GUCLU?

0z

Bu ¢alismamin amaci, orgiitlerde sanal kaytarma davraniginin, grup catigmasi ve yaratici
davramslar tizerindeki etkisinin incelemektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda isgorenler
tarafindan algilanan sanal kaytarma davranisinin bireysel ve érgiitsel acidan birg¢ok olumsuz
sonucu oldugu ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda sanal kaytarma davraniginin grup ¢atismasi
ve yaratict davraniglara olan etkisi incelenmektedir. Arastirma kapsaminda Canakkale ili Biga
ilcesinde Milli Egitim Bakanligina bagli 27 ilk, orta ve lise okullarinda gorev yapan 231 idareci
ve ogretmenlerden anket teknigi ile veriler toplanmistir. Analizlerde SPSS 24 programlart
kullanilmistir. Elde edilen veriler faktor analizleri, korelasyon analizi, regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore; sanal kaytarma davranisinin, grup ¢atismasi
ve yaratict davranislar iizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari, egitim
kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerdeki sanal kaytarma davramisimin, grup g¢atigsmasi
tizerinde olumlu ve anlamli yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica sanal kaytarma
davranisimin, yaratict davramislar tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.
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THE EFFECT OF CYBER LOAFING BEHAVIOR ON GROUP CONFLICT AND
CREATIVE BEHAVIOR: A STUDY ON TEACHERS

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of cyber loafing behavior on group conflict and
creative behaviors in organizations. It is suggested in the studies in the literature that the
perceived cyber loafing behavior by employees has many negative consequences in terms of
individual and organizational aspects. In this direction, the effect of cyber loafing on group
conflict and creative behavior is examined. Within the scope of the research, there are
administrators and teachers working in 27 primary, secondary and high school schools
affiliated to the Ministry of National Education in Biga district of Canakkale province. Data
were collected by questionnaire technique. 231 valid questionnaires were used in the analysis.
SPSS 24 programs were used in the analyzes. The obtained data were evaluated by factor
analysis, correlation analysis and regression analysis. According to the research findings, It
has been determined that cyber loafing has an effect on group conflict and creative behaviors.
It was determined that virtual loafing behavior perceived by teachers working in educational
institutions within the scope of the study may lead to group conflict, and creative behaviors can

also be prevented.
Key Terms: Cyber Loafing Behavior, Group Conflict, Creative Behavior.
JEL Codes: M10, M12.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRIS
Gilinlimiizde bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmanin en etkin araclarindan biri internettir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2020 verileri, internet kullanim oraninin %79 oldugunu

belirtmistir. Giderek artan internet kullaniminin kisisel olmasmin yani sira Orgiitlerdeki

kullanimlarda da 6nemli hale gelmistir.

Bilgi ¢aginin gereksinimleri arasinda yer alan internetin egitim ve 6gretim kurumlar tarafindan
kullanilmasiyla birlikte o6gretmenler, bilgiyi bireysel ve c¢evresel olarak aktaran kisi
konumundan ¢ikarak, bilgiye rehberlik eden kisilere doniismiislerdir. Ogretmenlerin kaynaklar
yeterli sekilde kullanabilmeleri ancak interneti etkin diizeyde bilmeleri ile saglanabilmektedir

Bu nedenle 6gretmenlerin interneti ve teknolojiyi kullanimi zorunlu hale gelmesiyle birlikte

2021, 1 (1)
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beceri diizeyinde de artis saglamustir (Kilig ve Kocabas, 2017: 716). Internetin kullanilmasinda
bilgiye hizl1 ve dogru erisilmesi gibi olumlu yanlarinin bulunmasinin yani sira internetin amag
dis1, gereksiz ve uygun olmayan sitelerde gezilmesi gibi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir.
Isgdrenlerin mesai saatleri icerisinde orgiit veya kisisel interneti kullanarak sosyal medya
platformlarin1 kullanmak, elektronik posta kontrolii, bankacilik ve ticari islemler, miizik
dinlemek, film ve dizi izlemek,online olarak dergi ve gazete okuma gibi eylemlerde
bulunmalar1 sanal kaytarma davranisi olarak ifade edilmektedir. (Arik, 2016: 4). Isgorenlerin,
orgiit tarafindan saglanan bu imkanlar1 ¢alismalar1 esnasinda kisisel olarak kullanmamalari
gerekmektedir. Bunun i¢in 6gretmenlerin okul sinirlar1 iginde ve ders esnasinda kisisel internet

kullanmama konusunda daha dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.

Bir toplumun gelismesi, o toplumdaki Ogretmenlerin yaraticilifi dikkate almalari ve
gelistirebilme c¢abalar1 ile yakindan iligkilidir. Yaraticilik buluslara, buluslar iiretime ve
teknolojiye bunlar da sonug olarak ekonomik anlamda toplumun refah diizeyini arttirmaktadir
(Erdogdu, 2006: 96). Buna ek olarak bireylerin gelisimlerinde dnemli olan yaraticilik kavrami;
sorunlar1 ¢6zme, iletisimde yaraticiligin kullanmasi ve bu becerilerin giinliik hayatlarinin bir
parcast haline gelmesiyle de onemini artirmaktadir. Nitekim bireyleri topluma kazandiran
egitim kurumlari, bireylerin yaraticiliklarininin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi adina etkin

rol oynamaktadir.

Bireylerin iletisimde oldugu her ortamda catisma kagimilmaz hale gelmektedir. Sosyal
etkilesimde bulunulan durumlarda dogal bir sonu¢ olan ¢atisma, oOrgiitsel anlamda da
yadsinamaz bir gergek haline gelmistir. Bu ger¢egin kabulii ile orgiitlerde ¢catismay1 engellemek
yerine bu durumla yagsamayi Ogrenerek Orgiit yararina kullanmayi tercih etmislerdir. Bu
degisim ile daha dnceleri sorun olarak goriilen ¢atigsma, orgiitlerde verimliligin arttirilmasi ve

siirekligin saglanmasinda bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 216).

Literatiir inceleginde, sanal kaytarma ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak
egitim kurumlarinda yapilan arastirmalarda sanal kaytarma davranislarinin grup catismasi ve
yaratict davranigla birlikte incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bundan dolay1 bu
caligmanin diger caligmalara katki saglayacagi ve literatiirdeki bu boslugu dolduracagi
diistintilmektedir. Arastirma, 6gretmenlerin sergiledikleri sanal kaytarma davranislarinin grup

catigmast ve yaratici davranislar iizerindeki etkisini 6l¢gmek amacglanmistir.
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1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Sanal Kaytarma Davranisi

Orgiitlerdeki mesai saatleri icerisinde is ile alakali olmayan internet kullanimini arastirmacilar
farkli kavramlarla tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamalarin baginda 6nemsiz bilgisayar kullanimi
anlamina gelen siber aylaklik veya sanal kaytarma yer almaktadir. Sanal kaytarma kavrami ilk
kez Lim tarafindan kullanilmistir. Lim (2002) sanal kaytarmay1; isgérenlerin mesai saatleri
icerisinde Orgiite ait internet erisimlerini kisisel amaclara hizmet etmesi i¢in kullanilmasi ve
iiretimde sapmanin yaganmasi olarak tanimlamaktadir (Lim, 2002: 67). Sanal kaytarmanin en
genel ifadesi ise Philips ve Reddie tarafindan; internetin orgiitte bireylerin kisisel amaclarla
kullanilmast olarak ifade etmislerdir. Tiirk literatiinde sanal kaytarma Ozkalp, Aydin ve Tekeli
tarafindan yapilmis olan bir aragtirmada; orgiit i¢inde yapilan is esnasinda is disinda ilgilenilen

internete ve diger sitelere girme davranisi olarak tanimlamislardir (Kilig, 2017: 7).

Cagimizda internet teknolojilerindeki gelisim, bireylerin davranislarinda gozle goriiliir
degisimlere neden olmaktadir. Orgiit igerisinde sik rastlanan kaytarma davranislar1 arasinda is
dis1 telefon konugmalari, sik yapilan sigara, cay-kahve molalar1 yer alirken bu davraniglara ek
olarak sanal kaytarma davranis1 da eklenmistir. Isgdrenlerin masalarinda oturarak islerini
yapiyor gibi gériinmeleri ancak is dis1 aktiviteler i¢in interneti kullanmalari, sanal kaytarma

davranigini diger kaytarma tiirlerinden ayirmaktadir (Sadig, 2019: 1).

Sanal kaytarma, olumsuz ydnde ve yanlis bicimde kullanilan internet olarak ifade
edilebilmektedir. Mesru, giivenlik ve finans ile ilgili endiselerin devreye girmesiyle bireysel
internet kullanimlar1 sanal kaytarma olarak degerlendirilebilmektedir. Oysaki her internet
kullanim1 sanal kaytarma olarak degerlendirilmemelidir (Simsek, 2016: 599). Orgiit i¢inde
calismakta olan bireylerin sanal kaytarma yapmaya yoOneltecek bircok neden
bulunabilmektedir. Orgiitlerin verimliliklerini arttirmalar1 igin bu nedenlerin biliniyor olmas1
ve ortadan kaldirmak i¢in yapilan adimlar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenler genel
olarak; orgiitsel ve politik nedenler, teknolojik nedenler, is ve gorev ile alakali nedenler ve
caligsanlarin kisiliklerinden kaynakli nedenler olarak siralanabilmektedir. Calisanlarin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan nedenler ise; seffaf olmak, sorumluluk sahibi olmak, sosyallik,

uyumlu olabilmek ve duygusal denge olarak ifade edilebilmektedir (Cihan, 2018: 8).

Blanchard ve Henle tarafindan yapilan aragtirmada en yaygin olarak kabul edilen sanal
kaytarma siniflandirilmasi mindr ve major grup olarak ele alinmistir. Mindr grupta ¢evrimici

aligveris sitelerinin takibi, kisisel elektronik posta iletimi, finansal haber sitelerini ziyaret etme

2021, 1 (1)
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gibi davraniglar yer almaktadir. Major grupta ise, ¢evrimi¢i oyun sitelerini ziyaret etme,
cevrimici sohbet sitelerini ziyaret etme, cinsel igerikteki internet sitelerini ziyaret etme gibi

davranislar yer almaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1076).

Anandarajan ve Simmers (2004) sanal kaytarma davraniglarini dinlendirici sanal kaytarma,
yikic1 sanal kaytarma ve dgrenici sanal kaytarma olarak ii¢ grupta incelemektedir. Isgdrenlerin
cevrimici olarak bahis ve kumar sitelerini kullanmasi, cinsel igerikli sitelerin ziyaret edilmesi
yikict sanal kaytarma davraniglarini olustururken; ¢evrimici olarak aligveris yapilmasi veya
amagcsiz olarak internet sitelerinin ziyaret edilmesi dinlendirici sanal kaytarma davraniglari
arasinda yer almaktadir. Son olarak profesyonel ¢cevrimigi bilgilendirme platformlarini 6rgiit ile
ilgili haberlere ulagmak i¢in ziyaret etmek ise Ogretici sanal kaytarma davranigi olarak
gosterilmektedir. (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17-18). Anandarajan vd., (2004) daha
sonraki arastirmalarinda sanal kaytarma gruplarini gelistirerek dort grupta toplamislardir.
Bunlar kétiiye kullanmaya agik eylemler; genelde Orgiit icin olumsuz yonler igeren cinsel
icerikli siteleri ziyaret etme, ¢cevrimig¢i oyun oynama, film ve miizik indirme vb. eylemlerini
icermektedir. Rahatlama eylemleri; eglenmenin amaglandigi ve bos zamanin degerlendirilmesi
icin internetin kullanimini icermekte olan eylemlerdir. Hobilerle ilgili veya satin alinmasi
planlanan {irtinlerin arastirilmasina yonelik yapilan ¢evrimici eylemler rahatlama eylemlerine
ornek gosterilebilir. Bireysel 6grenme eylemleri; orgiit icin olumlu etkilere sahip haberleri takip
etme, egitim olanaklarinin takip edilmesi i¢in profesyonel kuruluslarin internet sitelerini ziyaret
etmeyi amaglayan eylemlerdir. Belirli olmayan eylemler; ¢evrimi¢i sohbet platformlarinda
orgiit hakkinda iletisim kurma, ¢evrimici sohbet platformlarinda diger orgiitler hakkinda bilgi

edinme eylemleridir (Unal ve Tekdemir, 2015: 99).

Sanal kaytarmanin oOrgiite iliskin zararlar1 ve yararlari hususunda iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. ilk olarak birinci yaklasim sanal kaytarmanin orgiitler i¢in son derece zararli
olup verimlilik kayiplarma neden oldugu ileri siirmektedir. Ikinci yaklasimda ise sanal
kaytarma yoluyla sonsuz dgrenme ortamina sahip olabildigini vurgulamaktadir. (Oriicii ve
Yildiz, 2014: 100). Bireylerin mesai saatleri igerisinde bireysel nedenlere bagli olarak isini
yapmamasi iiretkenlik kaybima yol agabilmektedir. Buna bagli olarak sanal kaytarma
davraniglarinin verimliligin azalmasina ve finansal kayiplarin yaganmasi gibi orgiitsel zarari

da olabilmektedir (Mills vd., 2001: 37).
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Sanal kaytarma davranisi negatif bir anlam tasimis olsa da, sanal kaytarma davranisinin
bireylere ve orgiite pozitif etkileri oldugu da ileri siiriilmektedir. Buna gore, &grenme
ortamlarinin saglanmasi ile sanal kaytarma davranisinin 6grenme boyutu da ortaya ¢ikmustir.
Bireyler kendileri adina bilgi topladiklar1 gibi 6rgiit lehine olumlu etkiler yaratacak bilgilere de
internet araciligi ile ulasabilmektedirler. Bu tiir davraniglar da yaraticiligi, esnek olabilmeyi,
isbirligi, olumlu duygularin olusmasini1 desteklemektedir. Sanal kaytarma davranis1 orgiitsel
ogrenme yeteneklerinin de artmasina yardimer olabilmektedir. (Keklik vd., 2015 :132). Bu
baglamda oOrgiit ¢alisanlar1 her zaman kendilerinden istenmis olan ise odaklanmayip sanal
kaytarma davranigina yonelebilmektedir. Sanal kaytarma davraniglari; yikici sanal kaytarma
davranisi olarak belirtilen yetiskin sitelerini ve bahis sitelerini ziyaret etme gibi kendi ve orgiit
itibarin1 zedeleyecek davranislar sergilemelerine ve bu davraniglar neticesinde yasal sonuglar

dogurabilecek nitelige de sahip olabilmektedir (Olcarciyiiz, 2018: 46).

Sanal kaytarma davraniglarinin kisiye ve orgiite zarar verdigini bilmekte olan yoneticiler, 6nlem
amacl olarak internet izleme ve kullanim politikalar1 gibi denetim mekanizmalari
uygulamaktadirlar. Orgiit ¢alisanlarinin caydirici denetim mekanizmalari hakkinda detayli
bilgiye sahip olmamalarindan dolay1 kisisel internet saglayicilarini kullanmalariyla sanal
kaytarma davranislarina devam ettigi gériilmektedir. (Cavusoglu vd., 2014: 150). Calisanlarin,
igverenlerin yasaklamasina ragmen, Orgiit veya bireysel saglanan imkanlar ile is basindayken
sanal kaytarma davranisi sergilemeleri durumunda iilkemizde 4857 sayili Is Kanunu’nun 18.
Maddesi uyarinca isveren calisanlarin davramiglart dogrultusunda is sozlesmelerini fesh

edebilme hakkina sahiptir (Cihan, 2018: 37).

Sanal kaytarma davranislar kisilere oldugu kadar &rgiitlere zarar verebilmektedir. Orgiitler;
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarindan dolay: viriis yayma ve bulastirma problemleri,
verilerin  izinsiz  kullanimi, telif hakki sorunlari, dolandiricilik gibi  sorunlarla
karsilabilmektedirler. Bu durumlarla karsi karsiya kalan orgiitler yasal sorumluluklar1 yerine
getirmek durumunda kalabilmektedir. Kural ihlaline sebep olan orgiit calisanlarina gesitli
yaptirimlara bagvurularak cezai islemler yapilabildigi gibi bu cezalar isten ¢ikarmaya kadar
gidebilmektedir. Orgiitler kendilerini korumak igin alacaklar1 tedbir ve cezalarla, sanal

kaytarma davraniglarini engelleyebilmektedirler (Yilmaz, 2018: 20).
1.1.2. Grup Catismasi

Toplum yasaminin kaginilmaz bir olgusu olan catisma, giiniimiiz Orgiitlerinde sikca
goriilmektedir. Catismanin orgiitteki verimliligi ve etkinligini arttiracak bigimde yonetilmesi,

orgilit ve liyeler arasindaki catigsmaya nasil yaklasilacagi konusunun ele alinmasi, ¢atigsma
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kavraminin popiilerligini arttirmaktadir (Saglam, 2018: 2). Catisma gerceginin kabul edilmesi,
orgiitlerde catismanin ortadan kaldirilmasi ¢abalarinin yerini ¢atismayla yasama ve Orgiit
yararina isler duruma getirmeye birakmistir. Bu yaklasim ile dnceden bir problem olarak
goriilen catisma, orgiitiin devamliligini saglamada, orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirmada
onemli bir ara¢ olarak goriilmeye baslamistir. Bu baglamda ¢atismanin etki derecesi, onun

yonetilmesindeki bagartya baghdir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 215).

Catisma, "0rgiit icinde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylagilmasi
veya gorevlerin dagitimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi
farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik veya uyusmazlik" seklinde tanimlanmaktadir

(Simsek, 2002: 208).

Toplum orgiitleri arasinda yer alan en O6nemli Orgiitlerden biri egitim Orgiitiidiir ve egitim
orgiitinde de ¢atismalarin yasanmasi oldukca dogaldir. Ozellikle farkl: diisiince, duygu, inang,
tutum, deger ve kiiltiirlere sahip olan 6gretmenler arasinda siklikla ¢atismalar yasanmaktadir.
Catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi, 6gretmenlerin yaptiklar1 iglerden tatmin olmasina
buna bagli olarak orgiit basarisinin da olumlu ya da olumsuz etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda énemli olan ¢atismanin &rgiit stratejileri dogrultusunda yonetilmesidir (Ozer, 2014:

2).

Catisma yonetimi, birey veya gruplar arasinda meydana gelen anlagsmazligin ¢atigma taraflar
ya da tciincii kisilerce yonetilerek ¢ozlime varilmasidir. Diger bir ifadeyle ¢catigma yonetimi;
catigmaya sebep olan etmenlerin tespiti, yogunlugunun saptanmasi, degerlendirilmesi,
miidahale yontemleri ve sonuglarinin belirlenmesi gibi agamalardan olusan bir siirectir (Saglam,
2018: 18). Catisma yoOnetimi ¢atisma olgusunun benimsenmesinde ve Orgilit amaglarinin
belirlenmesinde bir arag olarak kullanilmalidir. Dolayisiyla ¢atigsma problem gibi degil ¢6ziim
olarak diistiniilmelidir. Bu problemlerin ¢6ziilmesinde bilgi ve diisiincenin farkliligindan
yararlanilabilir (Tjosvold, 1991: 20). Catisma yOnetiminin amaci, ¢atismalarin Orgiit
yonetimince Orgiit verimliligini arttirmak, yaraticilifa tesvik etmek, orta yolu bulmak ve
catigmanin sona ermesini saglamaktir. Bu baglamda catismanin etkin bir bigimde yonetilmesi,
catigmadan kaynaklanan sorunlar1 azaltarak kabul ve tatmin edici c¢oziimler sunmaktadir

(Saglam, 2018: 18).

Catisma yonetimi konusunda literatiirde birgok yontem gelistirilmistir ve  Thomas ve Ruble

(1977) tarafindan gelistirilmis olan catisma yonetimi modeli kabul gormiistiir. Rahim ve
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Bonoma (1979), Thomas ve Ruble (1977) tarafindan gelistirilen modeli, catisan taraflarin
tutumlarin1 (problem ¢6zme, uzlasma, uyma, zorlama ve kaginma) yeniden degerlendirilerek

yorumlamislardir.

Ozdemir (2018), calismasinda meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin ¢alisma ortaminda
yasamis olduklari ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in kullandiklar ¢atisma yonetim stillerinin, demografik
ozelliklere gore degisiklik gosterip gostermediklerini degerlendirmis ve arastirma sonucunda
Ogretmenlerin en fazla biitiinlestirme (problem ¢6zme) ve uzlagma stillerini kullandiklarini
ifade etmistir (Ozdemir, 2018: 93). Benzer sekilde Duysak ve Uslu (2015), Ozer (2014)
yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin ¢catisma yonetim stilleri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski

oldugunu ifade etmislerdir (Duysak ve Uslu, 2015; Ozer, 2014).

Catismanin iyi yonetilmesi, orgiit ve 6grenme etkinliginin gelistirilmesi ve arttirilmas1 amaciyla
catigmalarin islevsel sonuglarinin olabildigince artirilmasi, islevsel olmayan sonuglarinin en aza
indirilmesi icin etkili catisma yonetim stillerin belirlenmesine baglidir (Ozer, 2014:4). Sonug
olarak catismanin kaynaklarini aragtirmadan, ¢atismanin yok edilmesi gereken bir olgu olarak
gormek yerine catismanin Orgiitiin verimliligini, etkinligini, stirekliligini ve yaraticiligini

artirmada etkili bir arag olarak goriilmesi gerekir.
1.1.3. Yaratici Davranis

Yaraticilik, bireyin yasamini siirdiirdiigli ¢evrenin sartlarina gore degisiklik gosteren kalite
unsurudur. Bireyin calisma yeri ve sartlari, tasidigr degerleri, ¢evresi ile olan iliskileri,
statiikoya olan baglilik gibi etmenler bireyin yaratici yoniiniin olugsmasinda onemli rol
oynamaktadir (Cekmecelioglu ve Konakay, 2018: 155). Yaraticilik, bireyin var olan bir
problemi ¢6zebilme becerisi veya kendi kiiltiiriinde yeni ve kabul edilebilir iiriin olusturabilme
becerisidir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 17-18). Yaraticilik, farkli kosullarda yaratict ve
Ozgiin fikirler gelistirme stirecidir (Hasit, 2003: 1). Yaraticilik, yeni ve faydali iiriinler,
hizmetler, uygulamalar veya siire¢lerin olusturulmasidir. Yaraticilik, diisiincel bir siiregtir.
Yaraticiligin esas amaci; problemlere ve etrafa yarar saglayabilecek aligilmisin disinda fikir ve

diisiinciiler gelistirmektir (Akdag, 2016: 456).

Kanter’e gore yaratici davranis, var olan problemin ayirt edilmesinden sonra problemi ¢oziime
ulagtirmak i¢in yeni veya daha 6nce olusturulmus fikir ve ¢6ziimler bulma ile baslar. Daha sonra
problem i¢in en ideal yonetim secilerek ¢oziime gidilmektedir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007:

18). Yaratic1 davranis agagidaki etmenlerin hepsini igermektedir (Hasit, 2003: 1);

e Ortaya yeni bir {iriin veya hizmet koymak,
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e Var olan bir iiriin ve hizmet i¢in yeni bir kullanim ortaya ¢ikarmak,
e Problemleri ¢oziime ulastirmak,

e Tartigmalari ¢6ziime ulagtirmak.

Yaraticilik, giiniimiiz is diinyasinda degisen ¢evre sartlarina, miisteri ihtiyaglarina yanit
bulabilmek ve isletmelerin hayatlarin1 devam ettirebilmelerinde 6nemli bir isleve sahiptir.
Bundan dolay1 ¢alisanlarin yaratict davranislar gostermeleri énem kazanmistir. Calisanlarin
yaratict davraniglar sergileyebilmeleri ii¢ duruma baglidir. Bunlar; beceri veya uzmanlik
(bireyin dogustan sahip oldugu becerileri ve yapilan is ile ilgili uzmanlik), yaratici diistinme
yetenegi ve ilgili siire¢ler (daha sonradan kazanilan yetenekler) ve igsel gorev motivasyondur
(gorev motivasyonu) (Akdag, 2016: 459). Yaratic1 davranisi tetikleyen unurlardan birisi olan
yaratici diisiinme becerisi 6zglirliik, risk alabilme, olumsuzluklar karsisinda dayankli olma, 6z
disiplin gibi kisisel 6zellikler ile iliskisi vardir. Yaratict davranisi en ¢ok etkileyen beceri ise
icsel motivasyondur. Bireyler, distan gelen baskilara gore degil isin gerekliliginden ortaya ¢ikan
ilgi, tatmin, tutku ve zorluklar i¢sel motivasyon saglamaktadir. Disaridan gelen rekabet, baski
gibi digsal motivasyon faktorleri yaraticiligi olumsuz etkilemektedir (Cekmecelioglu ve Eren,
2007: 18). Calisanlarin yaratict davraniglari, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin is
diizeninde veya siire¢lerinde meydana gelen sorunlara yaratici ve uygun ¢oziimler gelistirmeyi
iceren davraniglarin tiimidiir. Yaratici davranisa sahip c¢alisanlar, gelistirdikleri fikirleri
uygulamak icin yol ve yontem arayan ayrica diger ¢alisanlar tarafindan gelistirilen fikirleri
destekleyen kisilerdir (Akdag, 2016: 460). Orgiitler, bireylerin dogustan var olan yaratici
davraniglarin1 dogru yonlendirmeler ile ortaya c¢ikarabilir. Yaratict davranislar, orgiitlerin
gelisimi ve gelecegi i¢in hayati 6neme sahiptir bu yiizden bireylerin, orgiitler tarafindan dogru
yonlendirilmeleri drgiitlere pozitif katki saglamaktadir (Akdag, 2016: 463). Orgiitlerde yaratic
davranisi olumsuz etkileyen belli bas1 unsurlar sunlardir; elestiri, stres, kusku, rutinlik, zaman
ayarlamadaki sikintilar, ¢cevre’dir. Yaratict davranisa tesvik eden unsurlar ise yonetim ve tist

makamlarca cesaretlendirme, is gruplarinin destegi ve 6zgiirliik’tiir (Akdag, 2016: 465-466).

2. YONTEM
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, sanal kaytarma davraniginin grup ¢atismasi ve yaratici davranis tizerindeki
etkisini incelemektedir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Anket formunda, sanal kaytarma, grup catismasi ve yaratict davraniglari
dlgmek amaciyla ii¢ ayr1 dlgek kullanilmistir. Olgekler igerisinde yer alan ifadelerin cevaplar

icin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir.
2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada tanimlayict model kullanilmistir. Arastirma modeli bir bagimsiz ve iki bagimli
degiskenden olusmaktadir. Arastirma modelinde sanal kaytarma bagimsiz degisken, grup
catigmast ve yaratict davranmiglar bagimli degiskendir. Arastirmada sanal kaytarma, grup
catigmast ve yaratict davraniglar tek boyutlu olarak ele alinmistir. Arastirma modeli ve

arastirma hipotezleri asagida verilmektedir.

H1 GRUP CATISMASI

SANAL KAYTARMA

H?.
YARATICI DAVRANISLAR

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
Arastirma Hipotezleri

Hi:Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile grup catigmasi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H2:Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile yaratici davranislari arasinda anlamli bir

iliski vardir.
2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin drneklemini, Canakkale Ili Biga ilgesinde Milli Egitim Bakanhiginda ilk,orta ve
lise okullarinda gorev yapan 0gretmenler arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis
231 ogretmen olusturmaktadir. Canakkale i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alman izin
dogrultusunda teslim edilen 500 adet anket formundan geriye donen 241 adet (%48,2) formun,

231 (%46,2) adedi degerlendirme kapsamina alinmistir.
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2.4. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi nitelie sahip c¢aligmalardan
yararlanilmigtir. Sanal kaytarma, grup catismasi ve yaratict davranig diizeylerini dlgmeye
yonelik ii¢ ayr1 6l¢cek bulunmaktadir. Sanal kaytarma davranisi 6lgeginde on alt1, grup gatismasi
dlceginde yedi , yaratict davranis lgeginde ise on ifade bulunmaktadir. Olgeklerde bulunan
ifadelerin yanitlar1 i¢in esit aralikli oldugu varsayilan bes aralikli Likert tipi derecelendirme
(“1=Kesinlikle katilmiyorum” ... “5=Kesinlikle katiliyorum™) kullanilmistir. Ayrica anket

formunda sekiz demografik soruya yer verilmistir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranis1 diizeylerini 6l¢mek amaciyla Oriicii ve Yildiz’in (2014)
calismasinda yer alan Sanal Kaytarma Davramisi Olgegi kullamlmistir. Calisanlarin grup
catismasi diizeylerini 6lgmek amaciyla dlgegi Jehn (1995) tarafindan gelistirilen (ICS) Grup I¢i
Catisma Olgegi kullanilmistir. Calisanlarin yaratici davranis diizeylerini 6lgmek amaciyla Jong
ve den Hartog tarafindan gelistirilen Yenilik¢i Davranis Olgegi (YDO)’nin Tiirk kiiltiiriine

uyarlamasini yapan Cimen ve Yiicel (2017) Yenilik¢i Davranislar Olcegi kullanilmistir.
3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 231 anket formu degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirmaya
katilanlarin ~ cinsiyet ac¢isindan degerlendirildiginde; %50,4 ’ii kadin, %49,1 ’i erkek
calisanlardan olugmaktadir. Calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda; % 85,8 ’1 evli,
%13,3 ’ii bekar calisanlardan olustugu tespit edilmistir. Calisanlarin %41,6’s1 30-39 vyas,
%30,5’1 40-49 yas, %15,5 ’1 20-29 yas araligindadir. Calisanlarin %87,6 ’s1 lisans, %7,5°1
lisaniistii, %4’ 0n lisans egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %86,9°u
ogretmen, %7,0 diger, %3,3 1 miidiir yardimcisi, %1,4’1 sube miidiirii,%0,9’u miidiir olarak
gorev yaptigr goriilmektedir. Calisanlarin %35°1 1-5 yil arasi, %22’sinin 6-10 yil arasi ,
%14’iiniin 1 yildan az, %11’inin 16 yil ve iizeri, %1’inin 11-15 y1l aras1 ¢aligma yilina sahip
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %70,7’si kisisel internetlerini, % 28,4’ii kamu kurumunun
sagladigi interneti kullandiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin %65,8°1 1 saatten az, %26,5’1 2-3

saatten az, %7,8’°1 3 saatten fazla internette zaman ayirdiklar1 goriilmektedir.

11



Kaya & Giirtiirk & Giiglii

3.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Toplam 16 ifadeden olusan Olcegin yapr gegerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayict
(kesfedici) faktor analizi uygulanmistir. Verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 (KMO=0,949) ve Barlett kiiresellik testi degeri (x’= 3522,040; p<0,001) ile
belirlenerek 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermistir. Faktorler tarafindan
aciklanan toplam varyans, %64, 543 olarak bulunmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

Olcegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri) ,96 olarak bulunmustur.

Toplam 7 ifadeden olusan 6l¢egin yap1 gecerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayici (kesfedici)
faktor analizi uygulanmistir.  Verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
(KMO=0,896)ve Barlett kiiresellik testi degeri (x*= 1210,607; p<0,001) ile belirlenerek
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermistir. Faktorler tarafindan agiklanan
toplam varyans, %66,284 olarak bulunmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin

genel i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) ,90 olarak bulunmustur.

Toplam 10 ifadeden olusan Olcegin yapr gegerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayict
(kesfedici) faktor analizi uygulanmistir. Verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 (KMO=0,936)ve Barlett kiiresellik testi degeri (x’= 1836,800; p<0,001) ile
belirlenerek 6rneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu gostermistir. Faktorler tarafindan
aciklanan toplam varyans, %65,600 olarak bulunmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

Olcegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha degeri) ,93 olarak bulunmustur.
3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 3.1. Boyutlar aras1 Korelasyon Matrisi

Sanal Grup Yaratic
Kaytarma Catismasi Davranis
Pearson Correlation 1 ,493™ -,253"
Sanal Kaytarma
Sig. (2 tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation ,493™ 1 -397"
Grup Catismasi
Sig. (2 tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation -253" -397" 1
Yaratici Davrams
Sig. (2 tailed) ,000 ,000
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** Korelasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin, grup catismasi ve yaratict davranig diizeyleriyle
iliskisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular1 6zetleyen korelasyon analizi sonuglart Tablo 3.1°de verilmistir.

Arastirmada sanal kaytarma davranisi ile grup catismasi arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigi ile grup catismasi arasinda pozitif
yonde anlamli (r=,493; p< 0,01) bir iligski bulunmaktadir. Caligsanlarin sanal kaytarma davranisi
ile yaratict davraniglart arasinda negatif yonde anlamli (r=-,253; p< 0,01) bir iliski

bulunmaktadir.
3.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkilerin varligi tespit edilmekle birlikte,
degiskenlerin bir digerini ne diizeyde etkiledigi belirlenememektedir. Bu baglamda, arastirma
modelindeki bagimsiz degiskenin (sanal kaytarma) bagimli degiskenlerini (grup
catigmasi,yaratict davraniglar) ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi1 6nemlidir. Bu dogrultuda,
korelasyon analizi sonucunda kabul edilen arastirma hipotezlerindeki iliskilerin bagimsiz ve
bagimli degiskenler cercevesinde regresyon analizi araciligiyla agiklanmasina yonelik

gerceklestirilen regresyon analizi bulgular asagida sirasiyla verilmektedir.

Tablo 3.2. Sanal Kaytarma Davranisinin Grup Catismasina Etkisi

Grup Catismasi B Standart Sapma B Anlamhhk
Sabit 1,005 ,150 ,000
Sanal Kaytarma 474 ,055 ,493 ,000

Grup Catigmasi = 1,005+,474X; (X;= Sanal Kaytarma) (F=73,542 R?=,243)

Tablo 3.2°deki regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, calisanlarin grup
catigsma davranislarinda yaratilan degiskenligin %24’ sanal kaytarma tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon
modeli gecerlidir. (F= 73,542; p< 0,01) Calisanlarin sanal kaytarmalarindaki bir birimlik artis,
grup catigmasi diizeylerinde ,493 birimlik bir artisa yol actig1 sdylenebilir. Sonug¢ olarak H;
kabul edilmistir.
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Tablo 3.3. Sanal Kaytarma Davranisinin Yaratici Davranisa Etkisi

Yaratici
B Standart Sapma B Anlamhhk
Davranis
Sabit 4,353 ,131 ,000
Sanal Kaytarma -,192 ,048 -,253 ,000
Yaratici Davranis= 4,353+-,192X, (X;= Sanal Kaytarma) (F=15,650 R2=,064)

Tablo 3.3’deki regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore, ¢alisanlarin yaratici
davraniglarinda  yaratilan degiskenligin yaklasik %7’si sanal kaytarma tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon
modeli gegerlidir. (F=15,650; p< 0,01) Calisanlarin sanal kaytarmalarindaki bir birimlik artis,
yaratict davranis diizeylerinde -,253 birimlik bir azalmaya yol agtig1 sdylenebilir. Sonug olarak

H; kabul edilmistir.
4. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde teknolojide yasanan gelismelerden dolay1 internet yasamimizda vazgegilmez bir
faktér konumuna gelmistir. Internetin kullanilmasi ¢alisma yasaminda da cesitli faydalar
saglamaktadir. Cep telefonlarindan kullanilan internetin faydalar1 oldugu kadar zararlar1 da
mevcuttur. Internetin bu denli hayatimizda olmasi ¢alisma yasaminda verim diisiikliigiine ve
maliyetlerin artmasina neden oldugu goriilmektedir. Calismasi gereken saatlerde internet
kullanim1 yapan caligsanlar sanal kaytarma olarak tanimlanlanan bu davranisi sergilemektedir
bu da dolayli olarak internet kullaniminin bireylerin gelisimleri i¢in kullanip arastirilmasina yol
acmaktadir. Orgiitlerde verimligin ve iiretkenligin azalmasina olumsuz etkileri olan diger bir
etken olan catisma, giinlimiizde yerini Orgiit yararina kullanilan bir duruma birakmustir.
Farkliliklarin oldugu orgiitlerde olumsuz goriilen ancak 6rgiit yararina kullanilmasi gereken bu
kavramin yonetilmesinde destek etkenlerin de bulunmasi gerekmektedir. Bu etkenlerden biri
olarak yaratic1 davraniglar gosterilebilmektedir. Yaratici davraniglarin bireylerin yagamlarinda
giinliik veya uzun vadeli olarak kullanmalar1 bunun yaninda gelecegin temellerinin atildigi
egitim kurumlarinda da yetkin bir sekilde kullanilmasi1 olumsuz davraniglarin yerini birey ve

orgiit icin yararli olan ¢iktilara birakacaktir.

Bu aragtirmada O6gretmenlerin sanal kaytarma davramiglarinin grup g¢atigsmasi ve yaratici
davranig arasinda anlamli iliski oldugu varsayimi yapilmistir. Korelasyon analizine gore sanal

kaytarma davranig1 ile grup catismasi arasinda pozitif yonde anlamlhi (r=,493) bir iliski
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bulunmaktadir. Korelasyon analizi bulgularinda goriildiigii iizere, sanal kaytarma davranisi ile

yaratict davranig arasinda negatif yonde anlamli (r=-,253) bir iliski bulunmaktadir.

Sanal kaytarma davranisi ile grup ¢atismasi arasindaki iligskiyi anlamak i¢in gelistirilen “Hi:
Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile grup ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski vardir.”
Ve sanal kaytarma davranislari ile yaratici davranis arasindaki iliskiyi anlamak i¢in gelistirilen
“H,: Ogretmenlerin sanal kaytarma davranislari ile yaratici davramslari arasinda anlamli bir
iliski vardir.” bu hipotezlerde ileri siiriilen degiskenler arasi iligkilerin varlig1 korelasyon analizi
bulgularina gore kabul edilmistir. Regresyon analizinde degiskenler arasi iligkilerin niteligi
(bagimsiz  degiskenlerin bagimli degisken {izerinde vyarattifi degiskenligin Ol¢iisii)

aciklanmustir.

Sonug¢ olarak, arastirma kapsamindaki egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin sanal
kaytarma davranislarinin grup ¢atismasini arttirici bir rol oynadig ifade edilebilir. Bunun yaninda
sanal kaytarma davranislarinin yaratici davranislari azaltici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda yer alan egitim kurumlarindaki internet kullanim politikalarinin,
egitimciler iizerindeki olumsuz etkilerin belirtilmesiyle daha yararli internet kullanimina tegvik
edilmesi Onerilebilir. Arastirmacilara sonraki ¢alismalarda; grup catigsmasi ile yaratict davranis
arasindaki iliskinin incelenmesi, 6rneklemin genisletilmesi ve egitim sektorii disinda da bu

degiskenler arasindaki iliskilerin irdelenmesi 6nerilebilir.
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ASI SOGUK ZiNCiRi: COViD-19 SALGINI KAPSAMINDA TURKIYE’NIN ASI
LOJISTIGI ALT YAPISININ INCELENMESI
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Oz

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yili sonlarina dogru baslayip tiim diinyada ekonomik, siyasi,
sosyal her alant etkisi altina alan Covid-19 salgiminmin durdurulmasi ve etkisini azaltmak icin
tek ¢are olarak goriilen asi ¢alismalart hiz kazanmistir. 2020 yuli sonu itibari ile Moderna,
Pfizer-BioNTech, Sinovac, firmalari tarafindan bu asilar gelistirilmis ve Diinya’min farkl
tilkelerinden siparigler alinarak bu asilarin seri iiretim asamasina gegilmistir. Gerek iiretici
firmalardan soz konusu iilkelere dagitimi gerekse bu iilkelerin vatandaslarina bu asilar
ulastirilmasi noktasinda dogru yol ve yontemlerle depolama ve dagitim operasyonlart salginin
seyrinde onemli bir rol oynayacaktir. Tiirkiye de yasayan toplam 84 milyon insana bu asilarin
belirli periyotlarla iki doz halinde uygulanmas: diisiiniildiigiinde ileriye yonelik lojistik
planlamalarinin as1 uygulanmalart oncesi ¢ok dikkatli olarak yapilmasit gerekliligi ortaya
ctkmaktadwr. Bu ¢alismada; Covid-19 agsilarin tasinmasi, depolanmasi ve dagitimi
sirasinda kayiplarin  yasanmamasi ve iiriin kalitesinin her asamada stabil kalmasi icin
uygulanan soguk zincir kosullart kapsamli olarak degerlendirilecektir. Bu derleme kapsaminda
Covid-19 asilarina yénelik soguk zincir uygulamalarinin bagarili bir sekilde sonuglandirilip,

nihai noktaya kadar ki siiregte hatalart minimum seviyeye indirmek icin yapilmasi gerekenler

tizerine durulmugstur.

Bu ¢calismada; Tiirkiye’'nin mevcut soguk zincir altyapisimin yeterlilikleri ve eksiklikleri ele
alinarak as1 tedarik zincirinin mevcut depolama ve tasima stireglerindeki kisitlarimi "SWOT
Analizi’’ ile belirlemeyi amaglamaktadir. Bu arastirmanin bulgular: ge¢cmis yillarda yapiimis
akademik ve giincel raporlardan elde edilen veri ve bilgiler araciligiyla ortaya konmustur.
Ayrica konunun giincel gelismelere acik olmast ¢alismada giincel uzman kisiler ile yapilan

roportajlardan da faydalaniimasini gerekli kilmistir.
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VACCINE COLD CHAIN: WITHIN THE SCOPE OF COVID-19 PANDEMIC
INVESTIGATION OF TURKEY'S VACCINE LOGISTICS INFRASTRUCTURE
Abstract

Vaccination studies have accelerated in order to stop and reduce the impact of the Covid-19
pandemic, which started in Wuhan, China the end of 2019 and affected all economic, politic
and social areas worldwide. As of the end of 2020, these vaccines have been developed by
Moderna, Pfizer-BioNTech and Sinovac companies and these vaccines has been started
pruduction phase by receiving orders from different countries of the world. Storage and
distribution operations with the right ways and methods will play an important role in the
course of the pandemic, both in the distribution of these vaccines from the manufacturers to the
countries and in the delivery of these vaccines to the citizens of these countries. When
considering implementation of such vaccines in two doses at certain intervals for total of 84
million people in Turkey, it appears that forward-looking logistics planning should be done
carefully before vaccination application. In this study; The cold chain conditions applied will
be evaluated comprehensively in order to prevent losses during the transportation, storage and
distribution of Covid-19 vaccines and to ensure stable product quality at every stage. The scope
of compilation, Covid-19 cold chain for vaccine applications successfully finalized, focused on

what to do to download errors to a minimum in the period up to the final point.

This study, Turkey's available cold chain infrastructure and the adequacy of the vaccine supply
chain by considering the lack of storage and transportation constraints in this process aims to
determine with " SWOT Analysis". The findings of this research are revealed through the data
and information obtained from academic and current reports made in the past years. In
addition, it necessary to benefit from interviews with current experts in the study because the

subject is close to current events.
Keywords: Logistics, Vaccine Cold Chain, Covid-19 Pandemic, Turkey, SWOT Analysis.
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‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRIS

Stratejik oneme sahip olan asilar, salginlarin kontrol edilmesi ve hastaliklarin énlenmesinde
yararlanilan ekonomik bir yontemdir (As1 Takip Sistemi t.y.). Her ne kadar bazi iilkeler ve
insanlar tarafindan siirii bagisiklig salgindan kurtulmak i¢in bir ¢ikis stratejisi olarak diisiiniilse
de bu durum kiiresel ¢apta agir 6liim bilancosuna neden olacagindan salginin sona ermesinde
¢Oziim olmaktan uzaktir. Bunun yerine giivenli ve etkili aginin gelistirilmesine kadar hastaligin
tedavisinde etkili olacag1 diisiiniilen ilaglarin kullanilmasi baglangi¢ i¢in salgin ile miicadelede

cikis stratejisi olarak kabul edilmektedir (Kartoglu vd., 2020:5393).

Her yil milyonlarca insan grip, cocukluk asilar1 ve diger bulasici hastaliklara karsi
asilanmaktadir. Onleyici asilama ile herhangi bir hastalik ortaya ¢ikmadan once asilama
yapilarak hastaligin salgin olma diizeyine erigmesinin engellenmesi hedeflenmektedir. Fakat
daha once goriilmemis hastaliklarda da kullanilan ve ilk defa gelistirilen asilar ile bulasici
hastaliklarin salgini sirasinda da reaktif asilama gerceklesmektedir. Bu durumda asilama tibbi
bir miidahale olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak asilama i¢in etkili bir lojistik yonetimi

gerceklestirilmez ise agilama kampanyalar1 basarili olamayacaktir (Duijzer vd.,2018:174).

Covid-19’ un yikici etkilerine karst diger salginlar (Polio, SARS, MERS, EBOLA vb.) nasil
agilar ile durduruldu ise bu salginda yakin zamanda farkli firmalarin buldugu korona viriis
asilart ile durdurulmasi planlanmaktadir. Zamana kars1 gerceklestirilen bu miicadelede bu
asilarin diinyanin farkli bolgelerindeki insanlara ulastirmasi ¢ok kritik bir 6nem tasimaktadir.
Korona viriis ile miicadele de etkili bir asinin gelistirilmesinden sonra tiim diinyada ihtiyag
duyulan her noktaya yeterli miktarda ulagtirilmasi i¢in asmin uygun kosullar altinda
depolanmasi, dagitilmasi ve nihai noktada asilanma islemine yonelik yeni bir miicadele

baslayacaktir (Kartoglu vd., 2020:5393).
1.1. Literatiir Taramasi

Asilarin dagitimina ve saklanmasina yonelik soguk zincir faaliyetleri hem maliyet hem de
zaman agisindan giderek dnemli hale gelmektedir. Ozellikle asilarm salgin dénemlerinden ¢ikis
stratejisi olarak gorlilmesi asilarin kalitelerini yitirmeden islevselligini korumasi i¢in uygun
kosullar altinda tasinmasi ve depolanmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu hususta
literatiirde de asilara yonelik soguk zincir faaliyetlerini inceleyen cesitli calismalar yapilmastir.
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Naik ve arkadaglar1 (2020) yaptiklar1 ¢alismada Covid-19 salginina yonelik Hindistan’da as1
dagitim stratejisi gelistirilmesine odaklanmiglardir. Aralik 2021°e kadar Hindistan niifusunun
%80’ninin asilanmasma yonelik plan Oneren c¢aligmada dort asamali bir strateji
gelistirmislerdir. Bu asamalar; as1 talebini tahmin etmek, arzin saglanmasi/giivence altina

alimmasi, teslimat kanallarinin secilmesi ve gdzetimin yapilmasi olarak belirlenmistir.

Lydon ve arkadaslari (2015) gelismekte olan iilkelerin asilama ¢alismalarinda lojistik
faaliyetlerine yonelik ¢abalarinin yetersiz kalmasi durumunda kamu ve 6zel sektor is birliginin
sonuglarini arastirmiglardir. Giiney Afrika’nin Western Cape eyaletinde gerceklesen soguk
zincir faaliyetlerini inceleyen calismada asi tedarik zincirinin kamu tarafindan yonetilen
kisminin performans degerleriyle 6zel sektor tarafindan yonetilen kisimlarin performanslari
karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda as1 tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin
performansi1 artirdigi sonucuna varilmis ancak yanlis yapilmasi durumunda tam tersi

durumunun da gergeklesme ihtimali oldugu belirtilmistir.

As1 soguk zincirinde karsilagilan lojistik yonetim zorluklarini arastiran Ojo vd. (2019)
yapilandirilmis anket yardimiyla 100 saglik hizmeti ¢alisanindan elde ettigi verilerle soguk
zincirin islevselligini degerlendirmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 modeli ile analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda saglik tesislerinin 11 tanesinde (%31,4) as1 saklamak i¢in islevsel
buzdolaplari, 16 tanesinde (%45,7) soguk hava kutular1 ve 13 tanesinde (%37,1) as1 sicakligini
izlemek icin termometre oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 54 saglik calisani (%54,0) “sallama
testinin” farkindayd: ve 19 saglik calisan1 (%19,0) as1 sisesi sicaklik etiketindeki renk
degisikliklerini dogru sekilde yorumlayabiliyordu. 69 saglik ¢alisan1 (%69,0) tarafindan as1
talebinde bulunurken tiiketim kaydi dikkate alinirken, 24 saglik ¢alisani tarafindan as1 talebinde
bulunurken (%24,0) gerekli teslim stiresi dikkate alindi. Sadece 29 saglik calisani (%29,0) as1
kayitlarin1 tuttu. Analiz verileri sonucunda saglik c¢alisanlarina yeterli egitim ve gerekli
durumlarda yapilacak denetimler saglanarak soguk zincir faaliyetlerini gelistirilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica saglik tesislerinde uygun kosullarda depolama yapilabilmesi i¢in uygun
soguk zincir ekipmani saglanmasi ve depolama kapasitesinin artirilmasi gerekliligi

vurgulanmigtir.

Kiiciiktiirkmen ve Bozkir (2018) <’Ozel saklama kosulu gerektiren veya soguk zincire tabi
ilaglar ve uygulamalar acisinda degerlendirmeler’’ isimli derleme niteligindeki ¢caligmalarinda
soguk zinciri incelemislerdir. Derleme kapsaminda soguk zincir uygulamalari, soguk zincir

boyunca kullanilan ekipmanlar, asilarin tasinmasi ve saklanmasma iliskin kosullar yer
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almaktadir. Ayrica soguk zincir yonetimine iligkin ulusal ve uluslararasi uygulamalar da

derleme kapsaminda bulunmaktadir.

DSO (2020) tarafindan Covid-19 asilarinin dagitim ve asilama programlarina iliskin kilavuz
gelistirilmistir. Bu kilavuz Covid-19 agilama programlari i¢in iilkelere; maliyetin belirlenmesi,
hedef kitlenin belirlenmesi, asilarin dagitim ve koordinasyonu, insan kaynaklarinin yonetimi,

Covid-19 asilarina yonelik soguk zincir faaliyetleri gibi konularda rehberlik saglamaktadir.

Rashid (2020) yapmis oldugu doktora tezinde as1 tedarik zincirindeki kisitlarin belirlenmesin
tizerine calismistir. Finlandiya’da Kizil Ha¢’in gerceklestirdigi insani yardim faaliyetlerine
yonelik vaka analizi gergeklestiren Rashid asilarin tedarik zincirindeki en zorlu kismin +2 ile
+8 dereceleri arasinda tasinmasi ve saklanmasi faaliyetlerinin oldugunu vurgulamaktadir. Web
sayfalarinin igerik analizi, gézlem ve yart yapilandirilmig gériisme yoluyla verilerin elde
edildigi calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Tez sonucunda, tedarik zinciri
faaliyetlerinin gdzden geg¢irilmesi, veri akisinin goriiniirliigii i¢in “nesnelerin interneti (IoT)”
teknolojisinden faydalanilmasi gerekliligi, as1 sicakliklarinin siirekli izlenmesi gerekliligi, etkili
depolama ve tasima faaliyetleri i¢in uygun ekipmanlar ve gelismis soguk zincir araglari
kullanilmas: gerektigi ve son olarak tedarik zinciri boyunca faaliyet gdsterecek personelin

yeterligi bilgi ve donanima sahip olmasi i¢in egitilmesi gerektigi bulgularina ulasilmistir.
1.1.1. As1 Soguk Zinciri

Soguk zincir; farmasotik iirtinler, gida, balik ve sicakliga duyarli her tiirlii ¢abuk bozulan
stirecin iglenmesi vasifli personel, soguk zincir kutulari, sogutmali kamyonlar ve geligmis
sogutma sistemi vb. soguk zincir ekipmanlari ve bunlarin esglidiimlii sekilde yonetimini
gerektirir (Rogers vd., 2010;337). Ozellikle baz1 tibbi iiriinler i¢in 6zel saklama kosulu veya
soguk zincir uygulamalar1 gerekmektedir (Kiigiiktlirkmen ve Bozkir 2018: 305). Bu tiir
diriinlerin soguk zinciri sirasinda yiiksek veya cok diisiik sicaklifa maruz kalmalari, son
kullanicilara hizmet vermek i¢in iiriinlerin kalitelerinde kayiplara neden olur (WHO, 2015).
Asilarin depolanmasi ve nakliyesi sirasinda ne sekilde sabit sicaklikta tutulabilecegi on yillardir
sorun olarak goriilmektedir. Ornegin, asilarin soguk zincir boyunca yiiksek veya diisiik
sicakliga maruz kalmamalart i¢in sicakligin stirekli izlenmesi gerekmektedir (Thakur ve
Foras:2015; Rashid 2020). Diinya Saglik Orgiitii, tedarik zinciri boyunca asilarin neredeyse

tamaminin +2 ile +8 derece arasinda tutulmasi gerektigini vurgulamaktadir (DSO, 2015).
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Asi, tasinmasi ve saklanmasi dikkatli bir sekilde yonetilmesi gereken 1siya duyarli bir iirtindiir.
Asilar, cevre kosullarina hassas biyolojik iirlinler olduklar1 i¢in donmaya, sicaklik artigina veya
1stya duyarlidir. As1 kalitesi, uygun olmayan sicaklik kosullarina maruz kalmas: ile azalabilir
ve kaybedilen etki (biyolojik aktivite) tekrar kazanilamaz. Asilarin kalitesi ve stabilizesi belirli
sicaklig1 saglayan soguk zincir uygulamasi kullanilarak korunur. En ¢ok kullanilan asilar icin
saklama sicakliklar1 Tablo 1°de verilmistir. Buna gore niteligine gore dondurulmus asilarda -
15 ile -25°C arasi, buzdolabinda saklanmasi gereken ve asla dondurulmamasi gereken asilarda

ise +2- +8°C aras1 sicaklik olarak belirlenmistir (DSO,1998:9).

Tablo 1. As1 Soguk Zincirin Farkh Seviyeleri i¢cin Onerilen As1 Saklama Sicakliklar ve
Siireleri

Asi Merkezi Bolge l/ilce Saghk
Depo Depolari Depolari Kuruluslan
Maksimum Depolama Siiresi 6 aya kadar | 3 aya kadar 1 aya kadar 1 aya kadar
e Oral Polio (Cocuk Felci | -15ile-25°C | -15ile-25°C -15ile -25°C 0 ile +8°C
Asist)
e  Kizamik
e  Kabakulak
e DPT 0 ile +8°C 0 ile +8°C 0 ile +8°C 0 ile +8°C
e HepB
e DT
e Td
o TT
e BCG

Kaynak: DSO,1998:9

Korona viriis agilarina iligkin sicaklik verileri ise sunlardir; Pfizer-BioNTech firmalari
tarafindan gelistirilen korona viriis asis1 ultra soguk dondurucu ile -60°C ile -80°C araliginda 6
aya kadar, buzdolab1 kullanilarak +2°C ile +8°C arasinda 5 giline kadar muhafaza edilebilir bu
stire sonunda kullanilmadiysa atilir. Termal nakliye araglari ile -60°C ile -90°C araliginda soguk
hava kosullarinda tesliminden itibaren 30 giin boyunca tasinabilir (Minesota Saglik Bakanligi,
2020a:1). Moderna firmasi tarafindan gelistirilen korona viriis asis1 da dondurucu igerisinde -
15°C ile -25°C araliginda 6 aya kadar saklanabilmektedir. Buzdolabi ile +2°C ile +8°C arasinda
30 giin boyunca muhafaza edilebilmekte ve oda sicakliginda ise 12 saate kadar
dayanabilmektedir (Minesota Saglik Bakanligi, 2020b:1). Tirkiye’nin de korona viriis
tedavisinde kullanacagi Sinovac firmasina ait CoronaVac asis1 ise Pfizer-BiNTtech ile Moderna
asilar1 gibi ultra soguk zincir gerektirmemektedir. Nitekim Sinovac firmasina ait as1 +2°C ile
+8°C dereceler arasinda normal bir buzdolabinda bile saklanabilmekte ve bu sekilde 3 yila
kadar stabil kalabilmektedir. Bu 6zelligi ile diger asilara gore daha ekonomik ve kolay bir soguk

zincir gerektireceginden uygun bir se¢enek olmaktadir (Head Topics, 2020).
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Asilarin duyarlt olduklar sicakliklarini géz dniinde bulundurmak soguk zincir boyunca dikkat
edilmesi gereken onemli bir unsurdur. Gerekli sartlar altinda gerceklesmeyen depolama ve
tasima faaliyetleri soguk zincirde aksamalara neden olmaktadir. Bu durumda asilamanin
basarisiz gerceklesmesi dolayisi ile agilama programina olan gliven azaltmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde, 2000-2003 yillar1 arasinda “’As1 Yan Etki Raporlama Sistemi,
(VAERS) tarafindan bildirilen toplam 21.843 adet agilama hatalarinin %23 {iniin *’Saklama ve
Dagitim’’ agsamalarindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Saklama ve dagitim hatalarinin daha ¢ok;
siiresi dolmus as1 uygulanmasi, asilarin yanlis depolanmasi, asilarin uygun saklama
sicakliklariin diginda tutuldugunu yani asilar i¢in uygun degerdeki sicaklik seviyelerinin
altindaki sicakliklara maruz birakilmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Bu durumlarin uygun
olmayan buzdolab1 ve dondurucu ekipmanlarinin kullanilmasindan kaynakli oldugu da raporda

belirtilmistir (Hibs vd., 2015).

Azimi ve arkadaglarina gore ekipman eksikligi, mevcut olmayan elektrik veya kontrolsiiz
elektrik giicii aginin depolanmasinin 6niindeki en biiyiik engellerdendir (Azimi vd.,2017). Az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin birgogu, asilarin tedarik zincirine uygun sekilde
depolanmasi, tasinmasit ve dagitilamamasi nedeniyle etkili bir agilama programi uygulamakta
zorlanmaktadir (Privett ve Gonsalvez, 2014; Nelson vd, 2004) Bu noktada 6zellikle diinya
genelinde etkili olan salgin donemlerinde bu tiir sikintilar yasayan tilkelere yardim edilmesini

gerekli kilmaktadir.

Her y1l milyonlarca kisinin hayatin1 kurtardig i¢in agilama programlarina iligkin soguk zincir
faaliyetleri saglik sektorii ve uluslararasi kuruluslar arasinda uzun siiredir 6nemli bir konu
olmaya devam etmektedir (Nelson vd., 2004; WHO, 2015; Rashid,2020). Bu siirecin
hassasiyeti as1 tedarik zinciri boyunca kullanilmasi gereken arag, gere¢ ve ekipmanlarin
secimini ¢ok Onemli hale getirmektedir. Bu siirecte genel olarak kullanilan ekipmanlar ve

bunlarin 6zellikleri bir sonraki boliimde incelenmistir.

1.1.2. As1 Soguk Zincirinde Yer Alan Ekipmanlar
1.1.2.1. Soguk Kutular

Soguk kutular yalitimli malzemeden yapilan kapakli kutulardir. iglerindeki sicaklik, soguk buz

paketleri ile korunmaktadir. Asagidaki islevler i¢in kullanilmaktadir (DSO, 1998.18);

e 0°C ile +8°C sicakliklar arasinda biiyiik miktarlarda aginin toplanmasi ve taginmasi i¢in

kullanilir.
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e Agilarin saklandig1 buzdolaplarinin, sogutucularin vs. bakimi veya temizligi yapildigi
sirada asilarin gegici olarak saklanmasi i¢in kullanilir,

e Agilarin saklanildigr sogutucu veya buzdolaplarinin ariza ¢ikarmasi, ¢aligmasi igin
gerekli olan gili¢/ enerjinin kesilmesi gibi acil durumlarda asilar1 saklamak ig¢in

kullanilir.

Polar Thermal sirketinin satis direktorii Paul Harrison, gelistirilen as1 kutularinin buz yerine
yalittim malzemesi olan aerojel kullanilarak 5 giin boyunca -8 dereceye kadar izolasyon
saglayacagini, 1.200 doz as1 tasimaya yetecek biiyiikliikte ve bu 6zelliklerde bir kutunun birim

maliyetinin 5 bin sterlin (Yaklasik 55 Bin TL) tutacagini belirtti (BBC News, 2020).
1.1.2.2. As1 Tasiyicilar/ Nakil Kaplar

Giin igerisinde kullanilmak tizere 6zellikle kiiclik miktardaki asilarin 0°C ile 8°C sicakliklar
arasinda taginmasi icin kullanilir. As1 tasiyicilart soguk kutulara nazaran daha kiigiiktiir ve
taginmasi daha kolaydir. Uygun 6n yeterlilige sahip bir as1 tasiyici igerisinde yer alan donmus
buz paketleri yardimiyla asilar1 +43°C sicaklikta 18-50 saat araliginda soguk sekilde muhafaza
edebilirken bu islemi soguk su paketleri ile 3-18 saat arasinda gergeklestirebilmektedir Yine
soguk kutulara benzer sekilde soguk zincir ekipmaninin arizalanmasi, elektrik kesintisi vb.

durumlar kiiciik miktarlarda asinin saklanmasi veya tasinmast i¢in kullanilir. (DS0O,2015:12).
1.1.2.3. Buz Torbalary/ Kaplari

Buz torbalar igleri su doldurularak hazirlanan dikdortgen seklindeki plastik kaplardir. Farkli
boyutlarda buz torbalar1 olmasma ragmen DSO iki tip boyutta buz torbasi &nermektedir.
Bunlar; As1 tasiyicilarinda kullanilmak {izere 0,4 litrelik ve soguk kutularda kullanilmak iizere

0,6 litrelik (DSO,1998:23).
1.1.2.4. Buzdolabi

Ozellikle buz kapli buzdolabi asilarin saklanmasi icin tasarlanmistir ve normal ev tipi
buzdolaplarindan farklidir. Tasarim olarak kapisi iistten agilmakta ve boylelikle 6nden kapakli
buzdolaplarina goére soguk havayi daha uzun siire ve daha iyi muhafaza etmektedir. Buz kaph
buzdolaplarinin i¢ tasariminda su kaplar1 yer almaktadir. Bu su kaplarinin igerisindeki su
buzdolab1 ¢alisirken donar ve buz kaplarina doner. Boylelikle elektrik kesintisi vs. olumsuz
durumlar da bile buz kaplar1 sayesinde buzdolab1 igerisindeki soguk hava muhafaza edilir ve

asilar en az 2 giin giivenli sekil de saklanabilir (DSO,1998:30).
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Covid-19 salginina yonelik ihtiyaci karsilamak icin Manisa’da faaliyet gosteren Oztas firmasi
tarafindan korona viriis asilarinin uygun sartlarda korunmasini saglamak amaciyla -86°C’ye
kadar saklama imkanina sahip yerli ve milli buzdolab1 gelistirilmis ve iiretim asamasina

gecilmistir (Milliyet, 2020).
1.1.2.5. Sogutmah Araclar

Asilarin taginmasi i¢in gerekli sicaklik araligin1 koruyabilme oOzelligine sahip yalitimli
malzemeden olugan 6zel bir sogutma birimine sahip kamyonetler, kamyonlar ve yar1 rémorklar
icerir. Bu araclarda termostatik olarak kontrol edilebilen yalitimli kargo bolmesi yer
almaktadir. Asilarin tasinmasi sirasinda depolandigi bu bolmelerde sicaklik sogutma tiniteleri

ile sabitlenmektedir (DSO,2017:11).

Tiirkiye’de korona virlis asilarinin giivenli ve bozulmadan taginmasi ve depolanmasi i¢in
firmalar calismalarmi hizlandirmustir. Izmir’de faaliyetlerine devam eden “’Begendi Boru
Sirketi’’ cam elyafi yiiksek basing sistemi kullanarak sag telinden daha ince bir hale getirip bu
sekilde ¢esitli kimyasallar ile karistirarak 12*2,5 metre boyutlarinda tasima ve depolama tanki
gelistirdi. Bu konteyner ile -73°dereceye kadar asilar bozulmadan muhafaza edilebilmektedir

(Hiirriyet, 2020).

Ayrica Diinya capinda 30 servis merkezi bulunan ve korona virlis salginin i¢in gelistirilen
asilarinin dagitiminda da kiiresel rol oynayacak olan Alman Va-Q-tec firmasi 6zellikle korona
viriis agilarinin saklanmasi ve taginmasi i¢in -70°C ve altindaki sicakliklarda 200 saate kadar
soguk havayr muhafaza edebilen as1 nakliye konteynerleri ile as1 kutulari iiretmekte ve
kullanmaktadir. Yiiksek yalitim teknolojisi kullanilarak iiretilen bu depolama ve tagima kaplari
icerisindeki havanin soguk kalabilmesi i¢in kullanilan kuru buz miktar1 benzer kaplara gore
daha azdir. Bu durum da 6zellikle hava tasimaciliginda kuru buz kullanim kapasitesindeki yer
alan smirlamadan dolayr Va-Q-Tec firmasinin gelistirdigi kaplar1 daha avantajli hale

getirmektedir (Va-Q-Tec, 2020).

Soguk zincire yonelik tasima ve depolama hizmetlerinde bir diger 6nemli marka olan Thermo
King firmas1 da kara ve denizyolu tasimalarinda kullandigi Magnum Plus ve Super Freezer
iriinleri ile korona viriis salginin agilara iliskin soguk zincirde ¢oziimler getirmektedir. S6z
konusu triinlerden Magnum Plus -40 dereceye kadar SuperFreezer da ultra soguk zinciri
tagimaciliglr kapsaminda -70 dereceye kadar asilarin tasinmasini ve muhafaza edilmesini

saglamaktadir (Thermo King, 2020).
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1.1.2.6. Sicakhik Takip Cihazlar

Asilarin tasinma siirecinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur hig siiphesiz duyarli oldugu
sicaklik seviyesinin korunmasidir. Bu noktada asilarin tasinmasina iliskin soguk zincir
yonetiminde asilarin sicakliklarinin siirekli sekilde takip edilebilir olmasi ve kayit altina
alinmasi gerekir. Bu dogrultuda asilarin uygun sicakliklar altinda sevkiyatinin gerceklestigini
ve saklandigini izleyebilmenin tek yolu soguk zincir boyunca sicaklik takip cihazi kullanmaktir.
Sicaklik takip cihazlarinin, “iiniteye veya ¢oklu kutulara uygulanmasina gore, zamana bagl
kiimiilatif sicakligi1 ol¢mesi veya onerilen sicakligin asildigint gostermesine gore degisen 30
giinliik elektronik sicaklik kaydediciler, elektronik donma indikatorleri, entegre dijital
termometreler, civali termometreler” gibi c¢esitleri bulunmaktadir (Kiigiiktiitkmen ve
Bozkir,2018; DSO, 2015). DSO’ye gore as1 soguk zincirinde kullanilmas1 gereken en uygun
sicaklik takip cihazlar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: As1 Soguk Zincirinde Kullanilan Sicaklik Takip Cihazlar:

As1 Buzdolab1 Soguk Kutular ve As1 Tasiyicilar:
En iyi Secenek e 30 glnlik elektronik sicaklik | Buz paketler i¢in,

kaydediciler e Donma indikatorleri

e Entegre dijital termometreler e Bir VVM (Vaccine Vial Monitors/

e Bir VVM (Vaccine Vial Monitors/ As1 sise ekrani), as1 kabina
As1  sise ekran1), as1 kabma yapistirilmis  kimyasal — gosterge
yapistirilmis  kimyasal — gOsterge etiketi
etiketi

L Civali Termometre

Soguk su paketleri icin,
e Civali Termometre
e Bir VVM (Vaccine Vial Monitors/
As1 sise ekrani), ast kabina
yapistirilmis  kimyasal —gOsterge
etiketi

Sicak su paketleri

e Donma indikatérleri
Bir VVM (Vaccine Vial Monitors/ Asi sise
Monitdrleri), as1  kabina  yapistirilmig
kimyasal gosterge etiketi

Minimum e Entegre dijital termometreler

Gereksinim e Civali Termometre

e Bir VVM (Vaccine Vial Monitors/
As1  sise ekran1), as1 kabma
yapistirtlmis  kimyasal — gosterge
etiketi

e Elektronik donma indikatérleri

Kaynak: DSO, 2015:21

2021, 1 (1)



ASI SOGUK ZIiNCiRi: COVIiD-19 SALGINI KAPSAMINDA TURKIYE’NiN ASI
LOJISTiGi ALT YAPISININ INCELENMESI

1.1.2.7. insan Kaynaklar

Soguk zincirde yer alan ekipmanlarin dogru kullanilmasi ve soguk zincirin aksatmayacak
sekilde etkili yonetilmesi insan kaynaklarmin bilgi ve yetkinlik diizeyine baglidir. Ozellikle as1
tagimaciliginda agilarin farkli sicakliklara duyarli olmasi gibi nedenlerden dolayr soguk zincir
de depolanmas1 ve taginmast siirecinde farkli sekilde yonetime ihtiyag¢ vardir. Bu noktada soguk
zincirde yer alan insan kaynaklarinin asilarin ne sekilde kullanilacagini, hangi asinin nasil
taginmasi ve saklanmasi gerektigini iyi bilmeli ve gerekirse yoneticilerin bu konuda egitimler
vererek ilgili insan kaynaklarmin gelisime katkida bulunmalidir. Ozellikle yeni kullanilacak
agilarin taginma ve saklanmasinda kullanilacak ekipmanlarin ve asilarin soguk zincir boyunca
konumunu ve sicaklik takibini yapacak teknolojik sistemlerin insan kaynaklar1 tarafindan
bilinmesi gerekir. Bu durum etkin sekilde gerceklesmez ise dis kaynak kullanimi elzem
olacaktir. Yoneticiler de boylesi durumda ihtiyaglar1 planlamak, gerekli stoku temin etmek,
personeli ve kaynaklar1 yonetmek, teslimata iliskin rota ve sikliklarini belirlemek, ekipmanlarin
islevsiz hale geldigi zamanlarda hizli hareket etmek ve politikalarda degisiklikleri onermek icin

gerekli olan bilgiyi ne sekilde kullanmasi gerektigini iyi 6grenmelidir (Zaffran vd., 2013: B76).

Zaman zaman agt tagimacilifinda sicakligin manuel izleme gerekliligi yer hizmetleri
gorevlerinde ¢ok fazla insan emegi gereksinimine yol agmaktadir (Martin ve McColloster,
2014). Burada, kalifiyeli olmayan personelin sicakligt manuel olarak uygun sekilde
izleyemeyip biiylik hatalara yol agma riski olabilir (Rashid 2020:18). Bu riskleri minimize
etmek i¢in Diinya saglik orgiitii, aginin nasil saklanacagina ve tasima asamasinda asinin dogru
sicaklikta nasil tutulacagina dair ulusal ve uluslararasi organizasyonlara kilavuzluk
yapmaktadir. Bu noktada asinin hazirlanmasi ve dagitimindan agikca veya dolayli olarak
sorumlu olan personelin becerilerini  gelistirmek icin ¢esitli egitim programlari

diizenlenmektedir (DSO, 2015).
1.1.3. As1 Soguk Zinciri Siirecleri ve Paydaslar

Gonderen taraf, forwarder, hava tagimaciligi sirketi, karayolu tasimaciligi sirketi ve yer
hizmetleri acenteleri gibi soguk zincir lojistik siireclerinde yer alan birgok paydas
bulunmaktadir (Kristensen vd., 2016; Rashid 2020). Sekil 1’de as1 soguk zincirinde yer alan
paydaslar1 gdstermektedir. Soguk zincirin alttaki ok sirasi, asilarin saglik tesislerine akisini ve
oradan da nihai olarak asinin uygulanacagi kisiye olan akisin1 gdstermektedir; listte yer alan

oklarla gdsterilen agsamada ise, verilerin nerede toplandigini, kaydedildigini, kontrol edildigini,
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analiz edildigini ve raporlama bilgilerinin zincire nasil yedeklendigine yonelik akisi
gostermektedir. Bu siranin izlenmesi, soguk zincir performansinin diizgiin bir sekilde takip
edilmesini ve as1 tahmini igin gerekli bilgilerin toplanmasini saglar (DS0O,2015:3). Boylelikle

paydaslar arasinda gorev ve sorumluluklar daha etkili sekilde koordine edilir.

Sekil 1: As1 Soguk Zinciri

Uretici
Tedarik Talebi s |
Yillik Istatistikler /u
ve Tahminler Havayolu
Lozl e
Analiz Btme = >
Aylik  Rapor/ a Merkezi Depo
Kontrol Etme '3 /. -/
Gunlik Kayit_ 2 55 11/ ilge/ Bolge
a I/ Depolari
1 Saglik Merkezi

&
Asilayici veya As1 Uygulanan
Nihai Kisi/ Nihai Tiiketici

Kaynak: DSO, 2015:3

Paydaslarin her birinin, tiim stireci plana uygun sekilde tamamlamak i¢in oynayacagi énemli
roller vardir. Asamalardan herhangi birisi siireclere entegre olamazsa, tiim siire¢ tehlikeye
girebilir, tagman iriinler ve bu iriinlerin kalitesine zarar verebilecek yiiksek veya diisiik

sicakliga maruz kalabilir (Kristensen vd. 2016; Rashid, 2020).

Bu noktada as1 tedarik zincirini etkin bir sekilde gergeklestirmek i¢in asagida yer alan dort ana
bilesenin dikkate alinmasi gerekmektedir. As1 tedarik zincirinde dikkat edilmesi gereken dort

bilesen (Duijzer vd., 2018:175):

e Uriin; Ne tiir asmin kullanilacagina karar verilmesidir. Hastaligin iyilestirilmesinde
birden ¢ok as1 bulunabilir. Bu nokta karar vericiler ne tiir ve hangi asinin kullanilacagina
karar vermelidir.

e Uretim; Astya olan talep miktar1 géz oniinde bulundurarak ne kadar as1 gerektigine ve
ne zaman lretilecegine karar verilmesidir.

e Tahsis; Kimlerin as1 olacagmin belirlenmesidir. Ozellikle ortaya ¢ikan salgin
durumlarinda zaman kisidinin ve as1 miktarinin géz Oniinde bulundurulmasi ile ilk

olarak hangi gruba as1 vurulmasi gerektigine iliskin karar alinmasi 6nemlidir. Nitekim
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salgin zamani tiim insanlar1 agilamak zaman ve as1 miktarinin kisitli olmasindan dolay1
neredeyse miimkiin degildir. Bu noktada iilkede yasayan yiiksek riskli ve diisiik riskli
bireyler arsinda yapilan analiz sonucu 6ncelikli olarak asinin kimlere tahsis edilecegine
karar verilmedir.

e Dagitim; Ne tiir ve hangi asinin kullanilacagina ne kadar ve ne zaman iiretilecegine ve
kimlere tahsis edilecegine karar verildikten sonra son olarak bu asilarin nasil ve hangi

yollarla dagitilacagina iligkin karar alinmasi asamasidir.

Ozellikle salgin dénemlerinde iilkeler gelistirilen asilarin giivenirligine ve maliyetine gore
planlama yaptiktan sonra asilama programlarina baglamaktadir. Uygun goriilen asilarin lilkeye
getirilmesi ve uygulanma asamasinda kimlere oncelik verilecegi ve bu dncelige gore asilarin
tagima ile depolanmasi faaliyetlerinin planlanmasi gerekir. Yukarida da belirtildigi lizere as1
tedarik zincirinde dikkat edilmesi gereken dort bilesenden “’tahsis’” ve “’dagitima’’ iligskin
asiin ilk olarak kimlere uygulanacagi ve nerelerde uygulanacagina yonelik DSO’niin
belirledigi potansiyel oncelikli gruplar ve bu gruplara iliskin asilama stratejileri asagidaki

tabloda yer almaktadir (DSO, 2020:26).

Tablo 3: Asilanacak Potansiyel Oncelikli Gruplar ve Bu Gruplara iliskin Asilama Stratejileri

Hedef Grup Potansiyel Dagitim | Potansiyel Asilama Bolgeleri
Stratejisi
Saglik Caliganlar1 e  Sabit bolgeler Birinci basamak saglik tesisleri, hastaneler,

uzun vadeli bakim tesisleri, 6zel klinikler

Yasl Insanlar

Sabit ve sosyal
yardim alanlari,
Gegici ve gezici

Birinci basamak saglik tesisleri, uzun siireli
bakim tesisleri, giindiiz bakim merkezleri,
toplum bakim merkezleri, eczaneler, ev

klinikler ziyaretleri i¢in gezici ekipler ve diger kamu ve
e Toplu 6zel kuruluslar, pazar yeri, parklar, arabali
Kampanyalar servis

Agir hastalar ve oOlim riski
yiiksek hastalar

Sabit ve sosyal
yardim alanlari,
Gegici ve gezici
klinikler

Birinci basamak saglik tesisleri, poliklinikler,
hastaneler, wuzun sireli bakim tesisleri,
isyerlerinde,

Evden ¢ikamayan yatalak vb. hasta olanlar igin
mobil ekipler araciligiyla evde, diger halkla
sinirlt tibbi kosullar

ve 0zel kuruluslar

Diger hedef gruplari: temel e Sabit ve sosyal | Yukaridakilerden herhangi biri arti 06zel
calisanlar, sosyal mesafe yardim alanlari, | stratejiler. Ornegin; giivensiz alanlar (erisim
alamayan hizmet sektorii e Gegici ve gezici gorlismeleri, transit gecis noktalar: agilama
calisanlari, hastaligi bulastirma klinikler ekipleri), is yerleri

riski yliksek yas gruplari, sinir e Toplu

koruma personeli, yolcular Kampanyalar

Kaynak: DSO, 2020:26
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Tiirkiye’de de Saglik Bakani’nin yaptigi agiklamaya gére DSO’niin belirledigi 6ncelikli

gruplara benzer olarak korona viriis salginina iliskin agilamada oncelik verilecek gruplar ve

asamalar belirlenmistir. Bu gruplar ve agamalar su sekildedir (Euronews Tiirkiye, 2020);

1.1.4.

Birinci asamada, saglik sektorii calisanlari, 65 yas {istii olan kisiler, huzurevi, koruma
evi, bakimevleri gibi toplu olarak yasanilan yerlerdeki yasli, engelli ve diger kisiler.
Ikinci asamada, toplum yasaminin devam etmesi icin gerekli olan is alanlarinda ve
yiiksek riskli ortamlarda ayn1 zamanda kritik islerde faaliyet gosteren kisiler ile 50 yas
ve lizeri herhangi bir ya da daha fazla kronik rahatsizliga sahip olan kisiler.

Uciincii asamada ise geng yetiskinler ve ilk iki asamada yer almayan sektorlerde
calisanlar ile 50 yas alt1 grubunda yer alan ve en az bir kronik rahatsizlig1 bulunan kisiler
astlanacaktir.

Son asamada ise tiim {ilke vatandaglarinin agilanmasi planlanmaktadir.

Tiirkiye’nin As1 Soguk Zincirine Bakis

Tiirkiye’de asilarin taginmasi ve depolanmasina iliskin faaliyetler Bagisiklama Programi

biinyesinde yiiriitiilmektedir. Bu programin yiiriitiilmesi Saglik Bakanlig1 ve bakanliga bagl

As1 Onlenebilir Hastaliklar Dairesi Baskanligi biinyesinde gerceklestirilmektedir. Bagisiklama

programi dahilinde yiiriitiilen soguk zincir faaliyetleri sunlardir (As1 Portali t.y.);

Planlama

Thale ve iiriin siparisi

Uretici firmalarin kontrolii

Uriinlerin kontrolii ve sevkiyat

Uriinlerin merkez depolara teslimat:

Analiz

Raporlama

Uriin kayzitlar1

11, ilge ve son kullanic1 depo/depolarina ulastiriimasi
Uygulanmasi

Atik YOnetimdir.

Saglik Bakanligi’nin bu faaliyetleri etkin ve verimli sekilde yiiriitebilmesi i¢in kullandig1 ve

soguk zincir alt yapisini olusturan ekipmanlar, araclar ve soguk zincirde aktif olarak kullanilan
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ve acil durumlarda en kisa slirede AFAD VE 112 acil hizmetler birimleri tarafindan entegre

sekilde kullanilabilecek soguk zincir alt yapisinin 6geleri sunlardir (As1 Portali t.y.);

o Ulke genelinde soguk zincir ve as1 lojistigi i¢in kullanilmak {izere toplamda 35.000 m’
iizerinde depolama kapasitesi bulunmaktadir.

e Soguk zincirde kullanilmak iizere 6zel olarak tasarlanmis sogutma sistemli 14 adet
frigorifik kasali kamyon ve treyler bulunmaktadir.

e Tiirkiye’deki tiim illerde kullanilan toplam 300 adetin {izerinde soguk hava deposu yer
almaktadir.

e 150’den fazla sogutma sistemli 6zel olarak tasarlanmis illerde kullanilmak iizere sehir
ici dagitim araci.

e 13.000°’den fazla as1 saklama dolabr ile 23.000 adetin iizerinde as1 nakil kabi
bulunmaktadir.

e 11.000’den fazla noktada anlik olarak sicaklik ve stok takibi yapilabilmektedir.

e Soguk zincir sisteminde 70.000’den fazla saglik personeli ile 24 saat faaliyetlerini

devam ettirmektedir.

Bunlarin yani sira Saglik Bakanligi tarafindan asi soguk zincir biinyesinde ¢’ As1 Takip Sistemi’’
kullanilmaktadir. As1 Takip Sistemi teknolojik alt yapinin insan kaynagi ile birlesmesiyle
olusan bir sistemdir. Asilarin ana depodan nihai hastaya uygulanmasina kadar gecen zamanda
sicaklik diizeylerinin ve stok miktarlarinin soguk zincir boyunca her tiirli as1 tasima ve
depolama araglarinda 7/24 takibini saglayan sistemdir. Kullaniciy1 ve asilarin takibinden
sorumlu saglik personelini uyaran ve kanita dayali olarak isleyen sistemin icerisinde kare kod
teknolojisinden de faydalanilmaktadir. As1 Takip Sistemi soguk zincire yonelik kalite sistemi
olarak da tanimlanmaktadir. As1 Takip Sistemi biinyesinde kullanilan 12.102 sicaklik takip
cihazi ile iilke genelinde 9.954 farkli birimde yer alan, as1 dolaplar1 ve soguk hava deposu gibi
13.055 adet stoklama unsurlar1 ve 160 adet soguk nakil araglar1 7 giin 24 saat esasinda

izlenmektedir (As1 Takip Sistemi t.y.).

2. YONTEM

Bu calismada, gecmis yillarda yapilan akademik ¢aligmalar, giincel raporlar ve konunun Covid-
19 salgin dénemine iliskin olmasinda dolay1r uzman kisiler ile yapilan gilincel roportajlardan
elde edilen veriler kullanilmistir. Calisma derleme niteliginde olup sonucunda Tiirkiye nin

soguk zincir alt yapisina yonelik elde edilen veriler ile mevcut durum analizi °SWOT Analizi”’
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yapilarak yeterlilikleri ve eksiklikleri belirlenmistir. Belirlenen bu durum analizi dogrultusunda
Tiirkiye’nin mevcut lojistik ve saglik alt yapisini kullanarak Covid-19 salgin1 doneminde elde

edecegi firsatlara yonelik oneriler belirtilmistir
2.1. Tiirkiye’nin As1 Soguk Zincirine Yonelik SWOT Analizi

SWOT Analizi herhangi bir konuda genel bir degerlendirme yapmay1 saglayan bir yontemdir.
Bu degerlendirme ile giiclii, zayif, firsat ve tehdit yonleri ortaya konmaktadir (Cinar ve Oguz,
2020:6). SWOT kelimesi agiliminda yer alan Ingilizce kelimelerin; S-Strength (Giiglii olan
ozellikler), W- Weakness (Zayif dzellikler), O-Oppotunity (I¢ ve dis firsatlar), T- Threat (olasi
risk ve tehditler) bas harflerinden olusmustur. Bu kelimler ile ifade edilen SWOT analizi
mevcut durum degerlendirmesi olup i¢ ve dis degerlendirme yaparak mevcut konumla gelecegi
gorebilmek icin kullanilan stratejik bir yonetim uygulamasidir (Ugur vd.,2012:51). Bu bdliimde
de Tiirkiye’nin mevcut saglik ve soguk zincir alt yapist g6z o6nilinde bulundurularak 6zellikle

Covid-19 salgini siirecinde as1 soguk zincirine yonelik SWOT analizi yapilmasi amaglanmustir.
2.1.1. Giiglii Yonler

Tiirkiye as1 lojistigine yoOnelik olarak gerek teknoloji alt yapist gerekse insan kaynagi

bakimindan diinyanin sayili tilkelerinden birisidir.

Tiirkiye’nin saglik sistemi altyapisi oldukg¢a giicliidiir ve bu konuda diinyada Onemli

konumdadir.

Tiirkiye’nin havayolu alt yapisinin gii¢lii olmast ve bu alanda bayrak tasiyict olan THY gibi

kiiresel bir aktore sahip olmas.

Tiirkiye’de son zamanlarda yapilan karayolu yatirimlar ile tasimacilik daha giivenilir hale

gelmektedir.

Tiirkiye’de 6zel sektorde soguk zincir ekipmanlarina (buzdolabi, tasima kapi, depolama

ekipmani vs.) yonelik iiretim faaliyetlerin artmasi.
2.1.2. Zayif Yonler

Oncelikli asilanmas1 gereken gruplarda yer alan yash niifusun kirsal kesimlerde yasamaya

devam etmesi asilarin ulagilabilirliginin zorlastirmasi.
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Tiirkiye’nin ilk etapta as1 tiretiminde eksik kalmasi 6zellikle Cin gibi uzak dogudan bir iilke de
iiretilen ag1ya ihtiya¢ duymasi ve tedarik etmesi. Bu durumun lojistik operasyonlar bakimdan

zaman ve maliyete yonelik dezavantaj saglamasi.
2.1.3. Firsatlar

Saglik turizmi agisindan miisteri ag1 gelismis olan Tiirkiye’nin bu durumu lojistik alt yapisi ile

destekleyerek ve ulasilabilirligini gelistirerek pazar payini artirabilir.

Tiirkiye, asilarin diinya geneline dagitiminda daha hizli ve daha kolay bir se¢enek olacagi icin

cografi konumunu degerlendirerek yatirimlari ¢ekebilir.
2.1.4. Tehditler

Tiirkiye’nin cografi konumu ve turizm cazibesi olmasi ayrica bunlarin yaninda uluslararasi
standartlarda ulasim imkanlarmin (Istanbul Havalimani vs.) giderek artmasi nedeniyle ¢esitli
bolgelerden insanlarin seyahat, ticaret, tatil vb. nedenlerden dolay: Tiirkiye’ye ugramasi veya

gecis gilizergahi olarak kullanmasi bulasic1 hastaliklarin yayilmasini hizlandirmaktadir.

Salgin siireci ne kadar uzun siirerse hem lojistik hem de saglik personelinin moral ve

motivasyonlarinin diisiisii,

Zaman Baskisi.

Salginin kontrolden ¢ikmasi aginin ayn1 anda ulasilabilirligi ve miktarlarinda sikint1 yaratabilir,
Tiirkiye’nin her bolgesine asilarin es zamanl ulastirilmasi gerekliligi.

Tiirkiye’nin baz1 bolgelerine (Dogu Bolgesi vs.) mevsimsel olumsuz hava sartlarinin getirdigi

kisitlardan dolay1 ulagilabilirligin zorlugu.

3. BULGULAR

Tiirkiye’nin soguk zincir ve saglik alt yapisini inceledigimizde oldukga giiclii ve yeterli oldugu
olast bir asilama programinda kamu ve 0zel sektor is birligi ile bu durumun rahat sekilde
iistesinden gelinebilecegi goriilmektedir. Ozellikle as1 soguk zincir alt yapisina iliskin verilere
baktigimiz ekipman sayisi, soguk tagimacilikta kullanilacak arag sayisi, soguk hava depolarinin
sayisi, saglik sisteminde yer alan personel sayisi yeterli oldugu goriilmektedir. Son zamanlarda
ulagim alt yapisina yapilan yatirimlar ile Tiirkiye’nin hemen hemen her bolgesine ulasim daha
giivenli hale gelmistir. Ayrica Tirkiye’nin dig diinya ile olan baglantisin1 saglayan

havalimanlari, karayolu ve denizyolu/liman yatirimlar1 da lojistik alt yapisinin giiclenmesini
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saglamistir. Bu noktada Tiirkiye bu lojistik ve ulasim alt yapisim1 kullanarak daha basarili
asilama programlar1 gerceklestirebilmektedir. Ayrica havayolunda tiim diinyada bayrak
tastyictmiz olan Tirk Hava Yollar1 Covid-19 salgininda asilarin tiin diinyaya dagitiminda
biiyiik rol iistlenecektir. Nitekim Cin’den alinacak olan Sinovac firmasina ait aginin Tirkiye’ye
getirilmesinde en onemli rol Tirk Hava Yollari’na ait olacaktir. Tiirkiye ayrica konum
avantajini ve lojistik alt yapisini (karayolu, havalimanlari, denizyolu vs.) kullanarak Covid-19
salginin da asilarin diinya dolasiminda etkin rol oynama firsatint da degerlendirmelidir.
Ozellikle zaman ve maliyet unsurunun daha ¢ok dikkat edilmesi gereken salgin déneminde
Tiirkiye bu hizmetleri saglayarak diinya ¢apinda lojistik {ist olma firsatin1 kagirmamalidir.
Bunlarin yaninda Covid-19 déneminde zaman baskis1 Tiirkiye icinde biiyiik tehdittir. Ozellikle
gelisen tilkeler arasinda yer alan Tiirkiye salgin doneminden en yakin siirede kurtularak sanayi,
turizm sektor, hizmet sektorii, egitim faaliyetleri ve tedarik zincirlerinin aktif hale gelmesini
saglamalidir. Bir diger unsur ise iilke i¢inde asilama c¢alismalarinin her bdlgeye zamaninda
ulasmas1 gerekmektedir. Ozellikle asilamada dncelik verilecek kisiler igerisinde yer alan yash
insanlarin kirsal bolgelerde yasamasi asilarin ulastirilmasinda zorluk yasanmasina neden
olacaktir. Bu durum da agilarin tasinmasi ve saklanmasina yonelik faaliyetlerde zaman ve

maliyet acisindan baski yaratacaktir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bozulabilir gidalarin, tibbi {irlinlerin, ilaglarin ve kimyasal maddelerin tasinmasi ve
depolanmas1 soguk zincir sayesinde gerceklesmektedir. Soguk zincir boyunca taginacak ve
depolanacak iirline iligkin uygun ekipmanlarin, arag ve gereclerin kullanilmasinin yaninda
faaliyetlerde gorevli insan kaynaklarinin da donanimh ve soguk zincir siireci ile alakal1 bilgi
sahibi olmalidir. Nitekim iriinlerin kalitelerini muhafaza edebilmeleri soguk zincirin
aksamadan basaril1 bir sekilde gerceklesmesiyle miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda etkili ve
verimli bir soguk zincir siireci, iirlinlerin iiretim asamasindan nihai tiiketiciye ulagincaya kadar
gecen siirede taginmasinda, saklanmasinda ve en 6nemlisi duyarli olduklar1 sicaklik diizeyi géz
ontinde bulundurularak ayr1 ayr1 hizmet saglanmasi ile gergeklesir. Her {iriiniin duyarl oldugu
sicaklik diizeyi farkli oldugundan saklanmasi sirasinda nasil ayni kaplarda muhafaza
edilemeyecegi gibi, tasinmasi sirasinda da triiniin niteliklerine (sicaklik duyarliligi, miktari,
boyutu, kimyasal 6zellikleri vb.) uygun tasima araclarinin kullanilmasi gerekmektedir. Asilarin
taginmasi silirecine baktigimizda da bu durum farksizdir. Asilar hastaliklarin iyilestirilmesi,
salgin hastaliklarin yok edilmesi gibi benzer 6zelliklere sahip hizmetlerde kullanilsalar dahi

kimyasal yapilart bakimindan birbirinden farklidirlar. Bu farklilik en ¢ok asilarin duyarh
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olduklar1 sicaklik diizeylerinde goriilmektedir. Eger asilarin sahip olduklar1 sicaklik
duyarliliklar1 géz 6niinde bulundurularak uygun tasima ve depolama hizmetleri ger¢eklesmez
ise asilarin kaliteleri yok olur ve islevsiz hale gelirler. Bu durum da ciddi ekonomik kayiplara
neden olur. Ornegin; Covid-19 salgini igin gelistirilen asilara baktigimizda her biri neredeyse
farkli sicaklik duyarliliklarina sahiptir. Pfizer- BioNTech firmasi tarafindan gelistirilen a1 -60
ile -80°C derecede saklanmasi ve taginmasi gerekirken, Moderna firmasi tarafindan gelistirilen
as1 -15 ile -25°C derecede islemler gerektirmektedir. Bunlarin yan1 sira Sinovac firmasina ait
as1 ise +2 ila +8 dereceleri arasinda tasima ve saklama islemleri ile kalitelerini muhafaza
etmektedir. Eger lilkeler onayladiklar1 asilarin hedefledikleri gibi salgini sona erdirmesini
istiyorlar ise agilarin taginmasina ve saklanmasina uygun soguk zincir planlamasi yapmali ve
bu soguk zincir boyunca kullanilacak ekipmanlari, arag, gerecleri ve soguk zincir alt yapisini
asillama programiin saglikli ve giivenli sekilde gerceklesmesine yonelik se¢meli ve
gelistirmelidir. Ayrica lilkelerin saglik sistemlerinde yer alan ve agilama programlarina dahil
edilen insan kaynaklarinin da siireci iyi bilmesi ve bu siiregte basarili sekilde hizmet verebilmesi

icin egitimi ve kendini gelistirmesi saglanmalidir.

Covid-19 salgin siireci milyonlarca insanin hayatin1 kaybetmesine, milyonlarca insanin isinden
olmasina ve insanlik i¢in belirsiz bir gelecege neden olmustur. Bagarili bir asilama programi
kisa siirede bu tiir bir salgin1 durdurabilir. Ancak bunun igin etkili bir tedarik zinciri gerektigini
biitiin uzmanlar vurgulamaktadir. Etkili tedarik zinciri i¢in uygun alt yapilarin saglanmasi ve
bu noktada tiim diinyada iilkelerin altyap: diizeyleri belirlenmeli ve altyap1 eksikligi yasayan
iilkelere gerekirse yardimda bulunarak ortak hareket edilmelidir. Ciinkii Covid-19 salgini
pandemi halini alarak etkisini kiiresel olarak hissettirmekte ve tiim diinyada sosyal, saglik ve
ekonomik faaliyetleri engellemektedir. Ulkeler arasinda ulasim kapanmakta, ticari faaliyetler
durma noktasina gelmektedir. Ayrica insanlik bir yili askindir sosyal hayattan uzak ve kisith
sekilde yasamaktadir. Ulke ekonomileri zayiflamakta ve salgin durumunun devam etmesi tiim
bu olumsuz durumlar1 daha da kétii hale getirmektedir. Bu nokta da tiim insanligin ortak umudu
bir an O6nce bu salginin sona ermesidir. Bunun i¢in {ilkeler bireysel hareket etmemelidir.
Nitekim Cin’de basladigi tahmin edilen salgimin tiim diinyay1 etkisi altina aldig1 géz oniinde
bulundurularak yine bu durumun ortak miicadele ile sona erecegi bilinmelidir. Clinkii yetersiz
soguk zincir alt yapisina ve saglik sistemlerine sahip iilkelerin miicadeleleri eksik kalmasi
durumunda salgin tamamiyla yok olmayacak ve insanlik i¢in tehdit olmaya devam edecektir.

Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle ticaretin, sosyal hayatin vs. hizla siirdiigii diinyada salginla
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miicadelede ortak hareket etmemek, zayif ve dezavantajli iilkelere destek vermemek uygun

goriillmemektedir.

Calisma sonucunda asilarin tasinmasi ve saklanmasina iliskin en 6nemli hususun en kisa siirede
ve en az maliyet ile uygun sicakliklar altinda soguk zincir faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
olarak belirlenmistir. Tiim bu durumlar1 g6z 6niinde bulundurularak gerek Tiirkiye gerekse de
diinya icin asilama faaliyetleri ve buna iliskin soguk zincir siireci ¢ok 6nemlidir. Ozellikle
Covid-19 salgmi gibi tiim insanligin {izerinde olumsuz sonuglara sahip olan pandemi
donemlerinin en kisa siirede ve en az maliyetle atlatilmasi i¢in iilkeler ortak hareket etmeli ve
salginin sona ermesinde ¢6ziim olan agilama programlarinin basaril sekilde gerceklesmesi igin
as1 soguk zincir faaliyetlerinin uygun ekipman ve araglarla, donanimli, nitelikli ve bilgili insan

kaynagi ile etkili, giivenli ve saglikli bir sekilde gerceklestirmelidir.

Tiirkiye hem cografi konumunu hem de lojistik ve saglik alt yapisin1 degerlendirip uluslararasi

hava tasimaciliginda yiiksek paya sahip olan Tiirk Hava Yollari’n1 da etkili sekilde kullanarak

Son olarak bu ¢alisma derleme niteliginde olup bazi kisitliklar1 bulunmaktadir. Nitekim ge¢mis
caligmalar, raporlar ve giincel roportajlardan elde edilen veriler ile arastirma bulgular
saptanmistir. Ancak ileride saglik lojistigi ve soguk hava tagimaciliginda hizmet gosteren firma
yetkilileri ve uzman kisiler ile yapilacak olan goriismeler dogrultusunda elde edilecek veriler

1s181inda bu ¢alismanin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMERCIAL OPENNESS AND
INNOVATION WITH PANEL CAUSALITY BOOTSTRAP ANALYSIS

Abstract: The aim of this study is to investigate whether there is a causal relationship
between commercial and financial openness and entrepreneurship and innovation index in
Granger sense for OECD countries with panel data methods. For this purpose, panel
causality analysis Konya (2006) a based bootstrap was used to determine the causality
relationship between the variables. This method has advantages such that it does not require
that the variables are stable and homogeneous and gives country-based results. The results of
the study show that there is a causal relationship between commercial and financial openness
and entrepreneurship and innovation index in some countries, whereas in some countries
there is no causal relationship. The study gains originality with these data, these variables

and this method.

Keywords: Commercial openness, Financial openness, Entrepreneurship, Innovation, Konya
(2006) Bootstrap Panel Causality Analysis.
Jel Codes: C10, F15, F21, F43.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRIS
Globallesmenin yararlarint ve zararlarini savunan iki farkli kesim olmakla birlikte gelisen
teknoloji, internet ve ulagim imkanlarinin ucuzlamasi ve kullanim imkanlarinin artmasiyla
birlikte diinya giderek daha kii¢iik bir kdy haline gelmektedir. Globallesmedeki bu artis ticari
ve finansal kesimde daha fazla olmakta ve daha hizli bir gelisim gdstermektedir. Diinya
borsalar1 giinden giine birbiriyle daha fazla iliskili olmakta, diinya faiz oranlarindaki bir
degisim diger iilkeleri daha fazla ve daha hizli etkilemekte, {ilkelerin dis ticaret iizerine
koymus olduklari kotalara diger iilkeler ve ticaretin cevabi daha hizli gelisebilmekte ¢iinkii bu
haberler sosyal medyada daha hizli yayilmakta daha fazla insanin daha hizli bir sekilde
durumdan haberleri olmakta ve verilen tepkilerde {ilke politikacilar1 ve yoneticileri tarafindan
daha hizli gozlemlenebilmektedir. Bununla birlikte, globallesmeyle ticari ve finansal disa

aciklikta degisim gostermekte ve ticari ve finansal disa agikliktaki artisin girisimcilik ve
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inovasyona katki saglayip saglamayacagi merak edilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger bir deyisle ticari ve finansal agikligin artmasi {ilkeler arasinda yeni fikirlerin
gelismesine, bu fikirlerin yayilmasina ve diger tilkelerde yeni girisimcilik faaliyetlerine neden

olabilir mi?

Kiiresellesme ile birlikte artan ekonomik iligkiler, lilke ekonomilerinde disa aciklik kavramini
ortaya cikarmistir. Ulke ekonomilerinde disa aciklik kavrami ise ticari ve finansal
serbestlesme ile ifade edilmektedir. Ticari disa agiklik diger bir ifade ile ticari serbestlesme,
mal ve hizmetler iizerindeki devlet kontrollerinin en aza indirgenmesi ya da ortadan

kaldirilmasidir.

Ticari aciklik oOlgiitleri; ticari bagimlilik orani, ihracatin biiylime orani, tarife ortalamalari,
birikimli tarife oranlari, nicel kisitlamalara tabi mallarin yiizde degeri, karaborsa primi, ticari
egilim endeksi, Sachs ve Warner Endeksi ve Leamer Agiklik Endeksi’dir (Kingsley vd.,2004
s:8).

Ticari disa aciklik ile artan ihracat sayesinde elde edilen yabanci paralarla ve iilkede
iretilemeyen hammadde ve malzemelerin llkeye girisi ile ekonomik biiylime pozitif
etkilenecektir. Ayrica, ticari disa agiklik ile tilkelerin artacak olan gelirleri sayesinde talep
dolayisiyla tiiketim ve istihdam da artis saglanacaktir. Buradan hareketle iilkeler disa agilarak

refah seviyelerini artirmay1 hedeflemektedirler.

Finansal disa agilmanin 6n kosulu olarak goriilen ticari disa agikligin saglanmas ile finansal
disa agiklik giindeme gelmektedir. Finansal disa aciklik gayri safi 6zel sermeye girisi ile gayri

safi 0zel sermaye ¢ikisinin gayri safi yurti¢in hasilaya orani ile 6l¢iiliir.

Kiiresellesme ile birlikte ticari ve finansal disa agikligin gerek gelismis gerekse gelismekte
olan tilke ekonomilerinin biiylimeleri {izerinde olumlu etkiler yarattigi goriilmektedir. Ayrica
birgok {iilke ekonomisi birbirine yaklasmis ve iilkelerin ekonomi politikalar1 revizyona
ugramistir. Ozellikle 1980’lerden sonra uygulamaya konulan politikalar iilkelerin sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel anlamda yakinlagmalarini saglamistir.

Ticari disa agikligin ve finansal acikligin teorik alt yapisina bakildiginda, Hume, Smith ve
Ricardo gibi iktisatgilarin goriisleriyle bagdasip gliniimiize kadar gelmistir. Davit Ricardo’nun
(1817) Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi, iilkelerin gorece uzmanlastigi mallarin iiretimini
yapmasi, mal ve hizmetlerin ticaretinde var olan engellerin ortadan kaldirilmasi sonucu

ihracatta ve biiylimede artisa dayanmaktadir.  Ticari disa aciklifin teorik alt yapisi ise
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McKinnon ve Shaw’un calismalarina dayanmaktadir. McKinnon ve Shaw teorisi ise,
gelismekte olan {ilkelerin finansal disa acgiklik ile biiyiimelerini artirmak istemesi sonucu
tasarruflarin ve yatirimlarin artmasi ekonomik bilylimeyi beraberinde getirecektir diisiincesine
dayanmaktadir. Ayrica, d6diing verilebilir fonlar teorisi ile bagdasan bu teori, ticarette var olan
kisitlamalarin ortadan kalkmasi ile sermayesi fazla olan {ilkelerden sermeyesi eksik olan
iilkelere nakit akis1 saglayacaktir. Bununla birlikte refah artisi ve ekonomik biiylime
beraberinde gelecektir. Ekonomik biiyiimenin teorik alt yapisi incelendiginde buna neden olan
bircok faktore rastlanmaktadir. Ar-Ge harcamalari, egitim, yerli yabanci yatirimlar, patent
basvurular1 bunlardan bazilaridir. Fakat son zamanlarda ekonomik biiyliimenin kaynagi olarak

inovasyon ve girisimcilik 6n plana ¢ikmistir.

Girisimcilik ve inovasyon ticaret yapan iilkeler agisindan zenginlik, verimlilik ve refah artigt
olarak goriilmektedir. Bu nedenle bir¢ok iilke ekonomik biiyiimesine katki saglamak amaci ile
girisimcilik ve inovasyonu on plana ¢ikarmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler

istikrarli biiylimenin kaynagi olarak bu iki kavrami gérmektedirler.

Inovasyon ve girisimcilik mikro agidan firmalarda makro agidan iilkelerde rekabet avantaji
saglayan uzun dénemde ekonomik biiyiimeye katki saglayan itici bir giictiir. Inovasyonun ve
girisimciligin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini inceleyen, literatiirde ¢esitli arastirmalar
mevcuttur. Schumpeter’e gore girisimciligin ekonomik biiylimeye katkis1 inovasyon yapma

egilimine baglhdir. Inovasyon rekabet giiciinii artiran bir aragtir.

Gerek ticari acikligin gerekse inovasyonun ekonomik biiylimeye katkisinin yadsinamaz
oldugu gerceginden hareketle bu iki degiskenin birbiri arasindaki iligkisine bakilmasi 6nem

arz etmektedir.
1.1.Literatiir Taramasi

Yerli ve yabanci literatiirde finansal ve ticari disa agikligin yenilik iizerindeki etkisini
arastiran bircok ¢alisma mevcuttur. Asagida bu konuyla ilgili olarak yapilmis calismalara yer
verilmigtir. Farkli yil araliklar1 ve farkli modellemelerde farkli sonuglar elde edilmistir.
Literatiire bakildiginda ticari disa aciklik ile ekonomik biiylime arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulasilirken, finansal disa agiklik ile ekonomik biiylime arasindaki iliski

hakkinda fikir birligine varilamamustir.

Dollar (1992), gelismekte olan 95 iilke i¢in ticari disa agiklik ile ekonomik biiylime arasindaki

iligkiyi incelemistir. Arastirmada 1976-1985 donem verileri kullanilmistir. Arastirma
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sonucuna gore, ticari disa acgikligin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigine

ulasiimustir.

Yanikkaya (2003), ticari disa agiklik ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemistir.109
iilke icin 1970-1997 donem verileri ile Panel Nedensellik Analizi yapilmistir. Arastirma
sonucuna gore, Ticari disa acgikliktan Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya dogru nedensellik iligkisi
oldugu t3espit edilmistir.

Yapraklhi (2007), Tiirkiye’de ticari ve finansal disa agikligin ekonomik biiylime iizerindeki
etkilerini incelemistir. Aragtirmada 1990(1)-2006(4) donem verileri kullanilarak Granger
Nedensellik testi ve es biitlinlesme analizi yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, ticari
acikliktan finansal agikliga dogru nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ticari
aciklik ekonomik biiyiimeyi pozitif etkilerken, finansal acgiklik negatif etkilemektedir sonucu

da bulgular arasindadir.

Girma vd. (2008), Cin i¢in finansal gelismenin yenilik iizerinde etkisi olup olmadigini
arastirmistir. Arastirmada, 1999-2005 dénem verileri kullanilarak, Panel, Tobit model ve
GMM vyontemleri kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, Cin’de meydana gelen finansal

gelismelerin yenilik {izerinde pozitif etkisi olduguna ulagilmistir.

Korkmaz vd. (2010), Tiirkiye’de finansal disa acikligin ekonomik Biiyiime iizerindeki etkisini
arastirmistir. Arastirmada, 1990-2008 donem verileri kullanilarak diizeltme etkisi modeli
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, finansal disa ac¢iklik ekonomik biiytimeyi % 0,17

oraninda artirmaktadir.

Hanley vd. (2011), Cin i¢in finansal gelismenin yenilik iizerinde etkisi olup olmadigin
arastirmistir.  Arastirmada, 2001-2004 donem verileri kullanilarak Panel OLS yontemi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda gore, Cin’de meydana gelen finansal gelismelerin yenilik

tizerinde pozitif etkisi olduguna ulasiimistir.

Ozel (2012), Tiirkiye igin ticari ve finansal agikligin ekonomik biiyiime iizerinde etkisi olup
olmadigini arastirmistir. Arastirmada, 1991-2010 donem verileri kullanilarak zaman serisi
analizi yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, Tiirkiye’de GSYH ile ticari agiklik arasinda

pozitif, finansal agiklik arasinda negatif bir iliski olduguna ulagilmistir.

Umit (2016), Tiirkiye icin ticari agiklik, finansal aciklik ve ekonomik biiyiime arasindaki

iligkiyi incelemistir. Arastirmada, 1989-2014 dénem verileri ile Todo Yamamoto Nedensellik
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testi yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, Tiirkiye’de ekonomik biiyiime ticari agikliktan

negatif etkilenirken, finansal agikliktan pozitif olarak etkilendigine ulasilmistir.

Aristizabal Ramirez vd. (2017), 18 gelismekte olan iilke i¢in finansal gelismenin yenilik
iizerinde etkisi olup olmadigini arastirmistir. Arastirmada, 2006-2013 donem verileri
kullanilarak Iki Asamali Probit ydntemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda gore, 18 iilke

icin finansal gelismelerin yenilik lizerinde negatif etkisi olduguna ulasilmistir.

Celikoz vd. (2017), Tiirkiye i¢in ticari disa agiklik ve ekonomik biiylime arasinda iliski olup
olmadigini arastirmistir. Arastirmada, 1980-2016 donem verileri kullanilarak es biitiinlesme
analizleri yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, iki degisken arasinda uzun dénemde bir iliski
mevcuttur. Kisa donemde ise ticari diga agikliktan ekonomik biiylimeye dogru tek tarafli bir

nedensellik iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Law vd. (2017), gelismis ve gelismekte olan 75 {ilke i¢in inansal gelismenin yenilik
iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada, 1996-2010 donem verileri kullanilarak
Genellestirilmis Momentler Modeli uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, finansal gelisme

ile yenilik arasinda dogrusal olmayan bir iligski olduguna ulagilmistir.

Ho vd. (2017), 69 iilke i¢in inansal gelismenin yenilik {izerindeki etkisini aragtirmistir.
Arastirmada, 1970-2010 donem verilileri kullanilarak Genellestirilmis Momentler Modeli
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, finansal gelisme giiclii kurumlara sahip tlkelerde

yenilik performansini pozitif yonde etkilemektedir

Kocak (2018), Tiirkiye i¢in finansal gelismenin yenilik iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Arastirmada 1974-2014 donem verileri ile Birim Kok Testleri, Es Biitiinlesme ve Dinamik En
Kiiciik Kareler Tahmin Yontemleri kullanilmigtir. Aragtirma sonucuna gore, Tiirkiye’de

finansal gelisme ile yenilik arasinda uzun dénemde pozitif bir iliski olduguna ulagilmistir.

Ozcan vd. (2018), 18 iilke icin ticari agiklik ile ekonomik biiyiime arasinda iliski olup
olmadigini incelemistir. Caligmada 1992-2015 donem verileri kullanilarak Konya Panel
Nedensellik testi yapilmistir. Calisma sonucuna gore, Cin ve Romanya’da ticari disa
acikliktan kisi basina gayri safi yurti¢i hasilaya dogru bir nedensellik, Filipinler de ise kisi
bas1 gayri safi yurti¢i hasiladan ticari disa agikliga dogru nedensellik iliskisi olduguna

ulasilmustir.

2. YONTEM
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TICARI ACIKLIK VE INOVASYON ILISKiSININ PANEL NEDENSELLIK
BOOTSTRAP ANALIZi iLE INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde ticari agiklik degiskeninden inovasyon degiskenine dogru bir
nedensellik iligkisinin olup olmadig1 Kénya (2006) bootstrap nedensellik analizi kullanilarak
arastirilmistir. Bu boliimde ayrica ¢alismada kullanilan veri seti ve ekonometrik model

hakkinda bilgi verilmistir.

2.1 Veri Seti

Calismanin bagimsiz degiskeni olarak kullanilan ticari agiklik degiskeni ihracat ve ithalat
toplaminin GSYIH oram bigimde tanimlanmistir. Inovasyon kelimesi yenilik anlamina
gelmekle birlikte bu calismada yurtici yerlesiklerin yapmis olduklar1 patent basvurular
inovasyon degiskeninin vekil degiskeni olarak kullanilmistir. Calismada kullanilan verilerin
tamam1 Diinya Bankasi (World Bank) veri tabanindan derlenmis ve 2000-2017 dénemini
kapsamaktadir. Verisi tam olan 13 OECD f{iyesi iilkeler sirasiyla Amerika, Almanya,
Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Irlanda, Isvec, Ingiltere, Ispanya,

Liiksemburg ve Norveg tir.

2.2 Konya (2006) Bootstrap Panel Nedensellik

Granger anlamda nedensellik iligkilerini arastiran ve bootstrap temelli olan Kénya (2006)
panel nedensellik analizi diger panel nedensellik iligkilerinden farkli olarak iilke bazli bireysel
katsayilar1 ve nedensellik iliskilerinin yoniinii de tespit etmemizi saglayan bir panel
nedensellik analizidir. Kénya (2006) panel nedensellik analizi bootstrap temelli olmasi
nedeniyle kiigiik 6rneklemlerde de daha dogru sonuglara ulasmamizi saglamaktadir. Zaman
boyutu olan degiskenlerde duraganlik sartinin saglanmamasi durumunda sahte regresyon ile
kars1 karstya kalinmakta, elde edilen sonuglar giivenilir olmamakta ve yorumlanamamaktadir.
Ayrica, yine homojen olmayan panel verilerle calisilmasi durumunda giivenilir olmayan
sonuglarla kars1 karsiya kalinabilmektedir. Konya (2006) panel nedensellik analizi bootstrap
temelli olmasi nedeniyle duraganlik ve homojenlik kosulunun saglanmasi bir gereklilik olarak
aranmamakta duragan ve homojen olmayan verilerle de giivenilir sonuglar elde

edilebilmektedir.

3. BULGULAR
Konya (2006) panel nedensellik analizinin hipotezleri asagidaki gibi olusturulabilir;
Temel (Bos) Hipotez : Ticari agikliktan inovasyona dogru nedensellik iliskisi yoktur.

49



Alacahan & Akarsu & Kurt

Alternatif Hipotez :  Ticari agikliktan inovasyona dogru nedensellik iliskisi vardir.

Temel hipotezin red veya red edilememesi karar1 hesaplanan Wald ki-kare istatistigi ile her
bir iilke birimi i¢in hesaplanan tablo kritik degerlerinin birbiri ile karsilagtirilmas1 sonucunda
verilir. Hesaplanan istatistik tablo kritik degerinden biiyiikse temel hipotez red edilir ve ticari
acikliktan inovasyona dogru bir nedensellik iligkisinin olduguna karar verilir. Hesaplanan
istatistik tablo kritik degerinden kiiciikse temel hipotez red edilemez ve ticari agikliktan
inovasyona dogru bir nedensellik iligkisinin olmadigima karar verilir. Bu c¢alismada
nedensellik analizlerinde optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Schwarz ve Hannan-
Quin bilgi kriterleri dikkate alinmistir. Schwarz ve Hannan-Quin bilgi kriterlerine gore
nedensellik iliskilerinde optimal gecikme uzunlugu 1 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte
kontrol amacli 4. gecikmeye kadar gecikme alinarak testler tekrar edilmistir. Elde edilen

sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Konya (2006) Nedensellik Analizi

Gecikme | Nedensellik | Isaret Ulke Anlamhihk
Diizeyi

1 VAR POZITIF | NORVEC %10

2 YOK - - -

3 YOK . : :

4 YOK . : :

Nedensellik analizinden elde edilen sonuglara gore 1.Gecikmede sadece Norveg icin %10
diizeyinde anlamli ve pozitif nedensellik iligkisi bulunmustur. 2., 3. ve 4. Gecikmeler icin
anlamli nedensellik iligkisine rastlanmamistir. Buna gore sonuglar, ticari agikligin artmasinin

inovasyon faaliyetlerinin artmasina neden olacagi seklinde yorumlanabilir.

4. TARTISMA VE SONUC
Bulgulardan goriildiigii {izere ticari acikliktan inovasyona sadece ilk gecikmede ve Norveg
icin bir nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu nedensellik iligkisi zaman gegctikce
anlamliligimi kaybetmistir. Gecikme uzadikg¢a iligkilerin daha anlamsiz hale gelmesi ticari
acikligin uzun dénemde inovasyon iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig: fakat kisa donemde
pozitif bir etkisinin oldugu anlamma gelmektedir. Ulkeler arasinda ticari agiklifm artmasi,

diger bir degisle ticaret faaliyetlerinin serbestlesmesi iilkeler arasindaki etkilesimin artmasina,
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fikirlerin gelismesine ve yayilmasina, patent bagvurularinin sayisinin artmasina dolayisiyla

inovasyonun artmasi ve gelismesine katkida bulundugu séylenebilir.

Bulgulardan c¢ikarilacak bir politika Onerisi olarak iilkeler arasindaki ticareti kisitlayan
onlemlerin kaldirilmasi, iilkeler arasindaki ticaretin tesvik edilmesi, kotalarin kaldirilmasi ve
hafifletilmesi yeniliklerin ortaya ¢ikmasini, patent bagvurularmin artmasini ve yeniliklerin
ortaya c¢ikmasini saglayacagindan hiikiimetler tarafindan ticari agikligin arttirilmasi
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CINSIYET TEMELLI UCRET ESITSIiZLiGi SORUNU UZERINE BiR INCELEME

Selda Topkaya*

(0)4

Caliyma hayatinda kadinlarin dezavantajli gruplardan biri sayimalart ve bu nedenle
korunmalart ile ilgili olusturulan pozitif ayrimcilik politikalar: ve mevzuatina karsin cinsiyet
temelli iicret esitsizligi halen devam etmektedir. Sorunun temelinde cinsiyete dayall
isboliimiiniin sadece aile icerisinde degil ¢calisma hayatinda da mevcut oldugu alanyazinda
dile getirilmektedir. Calismada betimsel analiz yontemi ile cinsiyet temelli iicret esitsizligi
sorunun ortaya ¢ikis nedenleri, 6lgiimii, cinsiyet temelli iicret esitsizliginin Tiirkiye 'nin de
livesi oldugu Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkelerindeki seviye ortaya
konulmakta ve c¢oziim onerileri sunulmaya c¢alisilmaktadir. Calisma sonucunda cinsiyet
temelli iicret esitsizliginin sektorler arasi gegisin yavaslamaya baslamasi sebebiyle 2000°li
villardan itibaren diisme egiliminde olmasina ragmen halen varligimi korudugu ortaya
konmaktadir. Calismada cinsiyet temelli ticret esitsizligi probleminin isgiicti piyasasi ile ilgili
alanlardaki meselelerde anaakimlastirilmasinin problemin siddetini azaltabilecegi onerisinde

bulunmaktadir.
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AN ANALYSIS OF GENDER BASED WAGE INEQUALITY

Abstract

Gender based wage gap still exists, despite the positive discrimination policies and legislation
regarding women being considered as one of the disadvantaged groups in working life. At the
root of the problem, it is stated in the literature that gender-based division of labor exists not
only in the family but also in working life. The study aims to put forward the gender-based
wage inequality causes, measurement, gender-based wage inequality in the Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD) countries by using descriptive analysis
method. As a result of the study, it is suggested that stability of labor mobility among sectors
caused relative fall in the rates of gender-based wage inequality, yet the problem still persists.
The study suggests including gender based wage difference in all issues of labor markets as a
mainstream issue to eliminate its negative effects.

Key Words: Labor Markets, Disadvantaged Groups, Female Employees, Gender Based Wage
Inequality.

JEL CODES: J31,J71, J§1.

“Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmigtir”

1. GIRIS
Kadinlar 2019 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de toplam niifusun %49.8’ini olusturmaktadirlar.
Bu oran 83 milyon 154 bin 997 kisilik niifusun 41 milyon 721 bin 136’sinin erkek ve 41
milyon 433 bin 861 kisisinin ise kadin oldugunu ortaya koymaktadir. Kadmlarin niifus
icerisinde erkeklerle nicel olarak esit oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Niifusun yillik artis hiz1 ise
2007-2019 yili arasindaki donemde ortalama binde 13 olarak Sl¢iilmiistiir (TUIK, 2020a).
Niifus artis hizinda 12 yillik donemde ayni trendin devam etmesi onlimiizdeki yillarda da

seyrin bu yonde olacagina isaret etmektedir.

Niifusun igerisinde kadinlarin sayisinin erkeklere oranla esit olmasi onlarin ¢alisma hayatina
katilimlarinda benzer performans sergileyebilecekleri varsayimini dile getirmemize yol agsa
da aslinda pratikte durum bunun ¢ok 6tesindedir. 2020 yilinda kadinlarin isgiliciine katilimi 15
ve lizeri yaglar icin 31 milyon 690 bin olarak tespit edilmistir. Bu yas grubu ¢alisma ¢agindaki
niifus olarak adlandirilmaktadir. Istihdam edilen veya issiz durumda olanlarmn toplamini ifade

eden isgiicii ise 10 milyon 156 bin kadindan olusmaktadir. Bu durum bizlere toplam kadin
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niifusu igerisinde c¢alisma cagindaki kadinlarin sadece %32’isinin isgliciine katildigini
gostermektedir. Isgiicii igerisinde is arayan kadinlarin oraninin ise %15.9 oldugu
goriilmektedir. Buna gore 8 milyon 541 bin kadin calismaktadir (TUIK, 2020b). Isgiiciine
dahil olmayan kadinlarin ev hanimi ya da 6grenci oldugu varsayilmaktadir (Bigerli, 2000:50).
Kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinin diisiikliigi, bireysel, ekonomik ve toplumsal bir takim
sorunlara yol a¢maktadir. Bireysel anlamda kadinlarin erkege bagimliliklar1 artmakta ve
toplumsal yasamda kendilerini gerceklestirme ve tam olarak potansiyellerini ortaya
cikarabilmeleri miimkiin olmamaktadir. Gelir yoniinden olusan zafiyetleri bir takim sosyal
yardimlarla giderilmeye calisilmaktadir. Ekonomik anlamda kadin isgiiciiniin biiyiik bir
kisminin ¢aligmamasi énemli bir emek faktorii oranimnin atil kaldigr anlamini tasimaktadir.
Gelisen ekonominin artan talebinin karsilanabilmesi bakimindan emek piyasasinda kadin

isglicli oraninin artmasi beklenir.

Kadinlarin isgiiclin piyasalarina katilimlarinin arttirilmasi bir dizi toplumsal ve ekonomik
meselelerle ilgili bir konu olarak tartisilmaktadir. Calisma ve toplumsal yasama katilim
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Sosyal dislanmanin 6nlenmesinde hanehalklarinin
gelir diizeylerinin arttirilmasi baslica tercihlerden birisidir. Hanehalklar1 genel olarak hanede
caligsabilecek durumda olanlarin isgiicii piyasasina katilmalarini, bu sekilde gelirlerini
arttirmay1 hedeflemektedir (Bigerli, 2000:51-53; Sengiil ve Ersoy, 2003:10). Geliri artan
hanehalklar1 bu sekilde ailenin kiiglik fertlerinin daha iyi beslenmelerini ve daha iyi bir egitim
almalarini saglayarak geleceklerini giivence altina almaktadir (Seker, 2008:47-48). Ekonomik
anlamda ise iilkelerin milli gelirlerini arttirmalarinin  yolu {iretim hacimlerinin
genislemesinden gecmektedir. Uretim faktorlerinden birisi olan emek faktdriiniin niceliginin
artmas1 siiphesiz ekonomi i¢in 6nem arz etmektedir. Kadinlarin isgiicline katilmasi ile isgiicii
arzinin artmast ve isglicii talep eden isletmelerce istihdam edilmeleri ekonominin

canlanmasini ve {ilkenin milli gelirinin artmasini saglamaktadir.

Kadinlarin isgiicline katilma oranlarinin yiikseltilmesi ile ilgili ¢ok cesitli ¢aligmalar
yiiriitiilmektedir. Bunlarin basinda is hukukunda kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik ilkeleri
bas1 ¢ekmektedir (Hiiseyinli ve Yigit, 2017: 285-286). Kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinin
arttirilmasinda  bir diger faaliyet alanimi kadin girisimciliginin = tesvik  edilmesi
olusturulmaktadir (Alp ve Aksoy, 2018:221). Ayrica kadinlara yonelik Halk Egitim kurslari,
Meslek Edindirme kurslar1 ve Beceri Gelistirme kurslari ile ¢esitli egitim hizmetleri sunularak

emek piyasalarina hazirlanmalari i¢in ¢aba harcanmaktadir.
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Kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalar1 ile genel ve cinsiyete dayali bazi problemlerle karsi
karsiya kaldiklar1 ve ailevi rolleri sebebiyle zorluk ¢ektikleri goriilmektedir. Genel problemler
arasinda mobbing, i glivencesi sorunu, giindelik yasamin zorluklariyla ugrasirken ise motive
olamama bag1 ¢gekmektedir. Kadinlara 6zgii ¢alisma hayat1 kaynaklar1 problemler arasinda ise
cinsiyet ayrimciligi, cam tavan etkisi, cinsel taciz, onyargi ve is-ailevi rol catismasi yer
almaktadir (Kiigiik, 2015:7). Ayrica son yillarda sanal kaytarma (Unal ve Tekdemir,
2015:107) ve stres (Cam, 2004:9) 6nemli problemler haline gelmistir.

Kadin ve erkek calisanlar arasinda goriilen cinsiyet temelli ticret farkliliklar1 ¢alisma hayati
alaninda énemli sorunlardan bir tanesini teskil etmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
100. Y1l doniimiinde yaymlamis oldugu “daha aydinlik bir gelecek icin calismak™ isimli
raporda teknolojinin beseri faktoriin yerini almasi, reel iicretlerde yasanan diislis ve cinsiyet

temelli iicret farkliliklar1 baglica konular olarak islenmektedir (Ataman, 2019:11).

Calismada giris boliimiinii takiben; yontem, cinsiyet temelli iicret esitsizligi probleminin
ortaya ¢ikis nedenleri ve Ol¢lim yontemleri iizerine alan yazin aktarilmaktadir. Sorunun

diinya ve Tiirkiye boyutu ardindan degerlendirilmektedir.
2. YONTEM

Calismada ozellikle son yillarda kadinlarin calisma hayatinda karsilastigi  6nemli
problemlerden biri haline gelen cinsiyet temelli iicret esitsizligi probleminin ortaya ¢ikis
nedenleri, hesaplanmasi, bu sorunun ¢alisma ekonomisi ve sosyal politika alanlarinda nasil bir
coziime kavusturulabilecegi arastirilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Pandemi siirecinin

devam etmesi nedeniyle betimsel analiz yontemi benimsenmistir.

Betimsel analiz siirecinde temel olarak uluslararasi ve ulusal istatistik kurumlarinin
veritabanlarindan yararlanilmaktadir. Ayrica cinsiyet temelli {icret esitsizligi iizerine

yiiriitiilmiis arastirma calismalarinda yer verilen istatistiki veriler de degerlendirilmektedir.
3. BULGULAR
3.1. Cinsiyet Temelli Ucret Esitsizligi Probleminin Ortaya Cikis Nedenleri

Isyerinde fiicret stratejisi temelde performansa dayali veya tecriibeye dayali olarak
belirlenmektedir. Performansa dayali ticret 6demeleri sirasinda genel olarak ticret
farkliliklarinin ortaya ¢iktigi bir gergektir. Ancak kadinlarin kisilik 6zelliklerine bu alanda
vurgu yapan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Heinz, Normann ve Rau’nun 2016 Tarihli

caligmast bu konuda deneysel bir arastirmayr igermektedir. Erkek ve kadin c¢alisanlarin
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rekabet etme egilimlerinin farklhilagtiindan (Niederle ve Vesterlund (2007) hareketle
kadinlarin rekabet etmeye istekli olmadiklari, istenen gorevleri esit diizeyde yerine
getirmelerine karsin (Niederle ve dig. 2012, Dohmen ve Falk 2011) erkeklere gore rekabet
ortamlarin1 daha az tercih ettikleri ortaya konmaktadir. Yazarlarin bulgularn rekabet etme
egilimindeki cinsiyet temelli farklililigin {icret farkliliklarima yol acabilecegi yoOniindedir

(Heinz, Normann ve Rau, 2016:348).

Kadilarin sahip olduklart kisilik 6zellikleri iizerine bir diger uygulama c¢alisma Nyhus ve
Pons’un 2012 tarihli ¢alismasidir. Yazarlar calismada cinsiyet temelli ticret farkliligini
aciklamada 0z-yeterliligin ve zaman tercihinin etkisini bes kisilik 6zelligini (disa doniikliik,
duysulak istikrarlilik, uzlagi egilimi, agiklik, entelektiiel kapasite ve farkindalik) de
aragtirmaya dahil ederek analiz etmislerdir. Hollandali ¢alisanlarin 6rneklem olarak alindigi
arastirmada kisilik 0ozelligi skorlarinin cinsiyete dayali iicret farkliliklarmin %11,5’ini

acikladig1 ortaya koymaktadirlar.

Cinsiyet temelli ticret esitsizligi problemi ile ilgili olarak bir diger neden ise isyerinde
cinsiyete dayali is paylasimi uygulamalaridir. Rujiter, Huiskes ve Schippers’in 2003 tarihli
caligmas1t kadinlarin ve erkeklerin egemen olduklar1 is pozisyonlarindaki {icretleri
arastirmistir. Arastirma bulgulart c¢esitli islerin gerektirdigi sorumluluklarin derecesinin
diizeyindeki ayrigsmalarin mesleki ticret farklilig1 tizerinde son derece 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadin ve erkek calisanlarin sahip olduklar1 birtakim fizyolojik ve psikolojik
ozellikler cer¢evesinde emek piyasalarinda ayrigmalari sanayi devrimi siireci ile sekillenmeye
baslamistir. Gliniimiizde emek faktoriiniin sektorler arasi (tarim-sanayi-hizmetler sektorii)
gecisinin hizmetler sektoriinde yogunlastigi gz oniinde bulunduruldugunda yapilan islere

gore cinsiyet farkliliklarinin kabul edilmesi miimkiin degildir.
3.2. Ucret Esitsizligi Ol¢iim Yontemleri

Cinsiyet temelli iicret esitsizliginin Ol¢limii {i¢ tiirlii olarak gerceklestirilmektedir. Bunlar
cinsiyete dayali (genel) iicret farki, faktor bazli iicret farki ve annelik iicret farkidir. Cinsiyete
dayali genel iicret farki isgiicii piyasasinda maasli ve yevmiyeli olarak ¢alisan tiim kadin ve
erkeklerin ortalama ticret diizeyleri arasindaki farkin hesaplanmasidir. Bu hesaplama makro
diizeyde yapilan bir hesaplamadir ve bireysel iicret farklarini igermemektedir. Cinsiyet
temelinde yapilan islerin farklilagsmasi sebebiyle iicretlerin farklilagsmasi da bazi durumlarda
olagan karsilanmaktadir. Bu etkiyi ortadan kaldirmak ve cinsiyet temelli genel iicret

farkliliginin hesaplanmasini tamamlayici bir 6l¢iim olarak faktor bazli iicret farki hesaplamasi
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da yapilmaktadir. Annelik iicret farki ise ¢ocugu olan ticretli calisan kadinlarla olmayanlar

arasindaki ticret farkini ifade etmektedir (ILO, 2020:13).

Faktor bazli ticret hesaplamasinda egitim diizeyleri ele alinabilmektedir. Caliganlarin egitim
diizeylerine gore siniflandirilmasi sayesinde her egitim diizeyinde farkli cinsiyetlerin aldiklar
toplam ticretler hesaplanmakta ardindan da karsilastirilmaktadir. Bu tarz 6l¢iim yontemlerinde
gecmisten bugiine trend de takip edilebilmektedir. Egitim faktoriinlin yani sira 6nemli bir
Olciim alani ise yas faktoriidiir. Her yas grubunda c¢alisanlarin aldiklari iicretler arasindaki
farkliligin ortaya konulmasi etkin isglicli piyasasi politikalarinin olusturulmasi bakimindan

Onem arz etmektedir.

Annelik ticret farkinda ¢ocugu olan tam zamanl ¢alisan kadinlar ile ¢ocugu olmayanlar
arasinda ticret farkina bakilmaktadir. Bu farkin sebebinin ortaya konmasi ise dnemli bir diger

konudur.

3.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Cinsiyet Temelli Ucret Esitsizlizi Probleminin

Goriniimii

Cinsiyet temelli ticret esitsizligi problemi emek piyasalarinda yaygin bir problem olarak
ortaya c¢ikmaktadir. OECD iiyesi iilkeler {izerinde yapilan ¢alismalarda 2018 yili verilerine
gore ortalama %13 civarinda cinsiyet temelli licret esitsizligi problemi bulunmaktadir.

Erkekler kadin ¢alisanlara gore ortalama {icret agisindan daha yiiksek iicret elde etmektedir.
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Grafik 1: OECD Uyesi Ulkelerde Cinsiyet Temelli Ucret Esitsizligi
Not: flgi kaynaktan dogrudan Tiirkgeye gevrilmistir.
Kaynak: OECD Family Database, Chart LMF1.5.A. June 2020.
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Cinsiyet temelli tcret farkliliklart OECD iiyesi iilkelerde oOnemli Olglide farkliliklar
gostermektedir. Grafik 1’de OECD iiyesi iilkelerde cinsiyet temelli licret esitsizligi ile ilgili
verilere yer verilmektedir. Tabloda 1 de goriildiigii tizere 2018 yilinda en yiiksek cinsiyet
temelli tlicret esitsizligi %34.1 ile Giliney Kore’de goriilmiistiir. En diisiik ticret esitsizligi orani

ise Lilksemburg’da goriilmiistiir.

Cogu OECD tiyesi iilkede 2002 ile 2018 yillar1 arasindaki veriler degerlendirildiginde cinsiyet
temelli tUcret esitsizliklerinin azalmakta oldugu goriilmektedir. Verilerine yer verilen 30
OECD iiyesi iilkeden 26’sinda iicret esitsizligi ile ilgili farklilik oranlarinin diistiigi
gozlemlenmektedir. En yiiksek diistislerin yasandig lilkeler Avusturya, Japonya, Liiksemburg
ve Birlesik Krallik’tir. Bu donem igerisinde cinsiyet temelli ticret farkliliklar ile ilgili yiikselis
yasanan iilkeler ise Letonya ve Estonya’dir. Genel OECD ortalamasi ise 2002 yilindan buyana

%4 diisiis yasamustir.

Cinsiyete dayali iicret esitsizligi probleminin 6l¢iimii iizerine Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan Tiirkiye tiizerine 2020 yilinda gergeklestirilen ¢alismada 2018 yilinda
cinsiyete dayali licret farki %15,6 olarak hesaplanmistir. Ayrica iicret farkinin yasa gore artig
gosterdigi, calisma yasaminin baslarinda %3,8 gibi bir oran ile daha diisiik seyrederken
ilerleyen yillarda 40’11 yaslardan sonra %25,9 gibi yiliksek diizeylere ¢iktig1 raporda ifade
edilmektedir. %25’lik cinsiyet temelli iicret esitsizligi farki 40’l1 yaslardan sonra kalici

olmaktadir (ILO, 2020:11).

Grafik 2’de cinsiyet temelli iicret farkliliklarinin egitim diizeylerine gore karsilastirilmasina
yer verilmektedir. Bir¢ok iilkede yliksekdgretim mezunlar arasinda iicret farkliliklarinin daha
yogun oldugu da goriilmektedir. Buna karsin Kosta Rika, Estonya, Yunanistan, Gliney Kore
ve Tirkiye’de lise ve yiiksekokul ile ilkdgretim mezunlar1 arasinda cinsiyet temelli {icret

esitsizligi farkinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2: Egitim Diizeylerine Gore Cinsiyet Temelli Ucret Esitsizligi (2017 ve Sonrasi)
Not: Ilgi kaynaktan dogrudan Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
Kaynak: OECD Family Database, Chart LMF1.5.C. June 2020.

Grafik 2’de yer alan karsilagtirma tam zamanli, tam yil ¢aligsan iscilerin egitim diizeylerine
gore yapilmistir. OECD iilkeleri ortalamasia gore yiiksekdgretim mezunu tam zamanh
calisan kadinlar %24 daha az kazanmaktadir. Bunun yanmisira daha disik egitim
diizeylerindeki ortalama fark ise %22’den biraz daha diisiiktiir. Egitim diizeyleri arasinda en
yiiksek iicret farkliliklarinin oldugu iilkeler ise Sili, Cekya ve ozellikle Macaristan’dir. Bu
iilkelerde yiiksekogretim mezunlar1 daha diisiik diizeyde egitim alanlara gore %20 daha fazla

iicret farkliligi ile kars1 karsiya kalmaktadir (OECD, 2020:4).

Tiirkiye’de yiiksekdgretim mezunlar1 arasinda cinsiyet temelli iicret esitsizligi oran1 %18
diizeyinde yer almaktadir. Lise ve yiiksekokul egitimi alanlar arasinda iicret esitsizligi orani
%17 oranindadir. {lkdgretim mezunlari arasinda cinsiyet temelli iicret esitsizligi orani ise %30

oranlarinda yer almaktadir.
3.4. Cinsiyet Temelli Ucret Farkinin Giderilmesine Yonelik Diizenlemeler

Cinsiyet temelli ticret farkliliklarinin giderilmesi noktasinda uluslararast ve ulusal mevzuatta
cesitli diizenlemeler bulunmaktadir. ILO’nun Anayasasi, Esit Ucret Sozlesmesi (100
Numarali), Ayrimcilik Sozlesmesi (Istthdam ve Mesleklerde) (111 Numarali), Aile

Sorumluluklar1 Sézlesmesi (156 Numarali), Gebe ve Anne Iscilerin Korunmasi (183
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Numarali) , Orgiitiin konuyla ilgili en 6nemli dort temel dayanagini olusturmaktadir

(www.ilo.org, 2020).

Tiirkiye’de Anayasamizin 10. md. ayrimciligi diizenlemektedir. “Herkes, dil irk, renk,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir.” seklindedir.
Tiirk Is Hukukunun 2003 tarihinde yaymlanan ve temel kanunu olan 4857 sayili Is
Kanunu’nun 5. maddesinde esit davranma ilkesi diizenlenmektedir. Bu maddenin 4. fikrasinda
“ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik licret kararlastirilamaz”

hiikmii yer almaktadir.

Cinsiyet temelli iicret esitsizligi sorununun ortadan kaldirilmasi ayni zamanda Birlesmis
Milletler 2030 Kalkinma Giindeminde yer alan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin
sekizincisinde “2030 yilina kadar tam ve {iretken istihdamin gerceklestirilmesi, tiim kadinlar
ve erkekler i¢in insana yakisir is olanaklarinin saglanmasi” seklinde yer almaktadir. Alt hedef
olarak “2030 yilina kadar gengler engelliler dahil tiim erkek ve kadinlar i¢in tam ve tiretken
istihdam ve insana yakisir islere erismek ve esit ise esit iicret saglamak™ belirlenmistir (ILO,

2020: 15).

Rubery ve Koukiadaki’nin ILO igin hazirladig1 “Cinsiyet Temelli Ucret Esitsizligini Ortadan
Kaldirmak: Meselenin, Politika Mekanizmasmin ve Uluslararast1 Goriiniimiin  Gozden
Gegcirilmesi” baglikli 2016 tarihli c¢aligmasinda bu alanda ¢6ziim politikalarina yer
verilmektedir. Coziim politikalari; kadin ¢alisanlarin emek piyasalarina girigini kolaylastirma,
cinsiyet bakimindan esit emek piyasalar1 ve daha seffaf emek piyasalart i¢in yasal
diizenlemelerin yapilmasi “yasal mekanizmalar” bagligi altinda boliimlerinden olugmaktadir.
Sosyal diyalog ve toplu pazarlik, goniilli olarak isverenlerin ve ¢alisanlarin katilimi ise
yukarida verilen bagliklarin uygulama alanlarini degistirmekte fakat ayni uygulamalarin bu

boyutlarda da siirdiirtilmesi gerektigini savunmaktadir.

Sosyal politika alaninda kadin calisanlarin emek piyasalarina katilimi ile ilgili sorunun
toplumsal diizeyde gozden gecirilmesi gerekmektedir. Kadinlara yonelik toplumsal bakis
acisinin ~ onlarin  emek piyasalarma  girislerini  kolaylastiracak  bi¢cimde  yeniden
sekillendirilmesi konunun sosyolojik boyutunu olustururken; kadinlarin ailevi rollerinden
kaynaklanan yiikii hafifletecek sosyal politika wuygulamalar1 bir diger boyutunu
olusturmaktadir. Gelismis {ilkelerde bu konuda en temel uygulama alanim1 kresler
olusturmaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatina katilimlarinin arttirilmasi; kreslerin sayilarinin
ve kapasitelerinin ¢ogaltilmas1 miimkiin olmaktadir.
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Calismada emek piyasalarinin 6nemli meselelerinden bir tanesini olusturan cinsiyet temelli
ticret farklilig1 konusu islenmektedir. Cinsiyet temelli licret esitsizligi emek piyasalarinda tam
zamanl calisan esit sayidaki erkek c¢alisan ve kadin calisanin ayri ayr1 kazandiklar ticretler
toplaminin ortalamalarinin karsilastirilmast ve arasindaki farkin hesaplanmasi ile elde edilen
bir veridir. ILO’nun emek piyasalarinda cinsiyet ayrimciliginin Onlenmesi iizerine {iye
devletleri baglayici sozlesmelerine ragmen emek piyasalarinin yapisi geregi, cinsiyetler arasi
yapilan islerin farklilasmasi ve kadinlarin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanan sebeplerle
cinsiyet temelli iicret esitsizligi sorununun devam ettigi calismada istatistiki verilerle

gosterilmistir.

Cinsiyet temelli licret esitsizligi probleminin ortadan kaldirilmasi i¢in yasal, sosyal politika ve
endiistri iliskileri alanlarinda alinan Onlemlerin birbirlerine entegrasyonlarinin diizeyinin

arttirtlmasi ve problemin siirekli olarak giindemde tutulmasi 6nem arz etmektedir.
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YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMi UYGULAMALARI iSE ADANMISLIGIN
ONCULU OLABILIR Mi?
Gokhan KENARY & Sefa CEYHAN?

0z

Isletmelerin son yillarda cevre yonetimiyle ilgili faaliyetleri giderek artis gostermektedir. Bu
faaliyetlerden biri olan yesil insan kaynaklari yonetimi, orgiitlerin insan kaynaklariyla ilgili
stireglerde ¢evreyi onemseyen politikalarin, sistemlerin ve uygulamalarin yer aldigi bir
yonetim yaklagimidir. Bu yonetim yaklasimi yesil ise alim, yesil egitim ve gelistirme, yesil
isgoren katilimi, yesil giiclendirme ve yesil performans yonetimi vb. gibi cesitli faaliyetlerden
olusmaktadir. Ise adanmishik ise, isgorenlerin is yasaminda kendilerini duygusal ve zihinsel
yonde olumlu ifade etmelerini saglayan bir kavramdir. Arastirma kapsaminda yesil insan
kaynaklart yonetimi uygulamalart ile ise adanmislik arasindaki iliskiye dair kavramsal bir
cerceve olusturulmak amaglanmaktadir. Bu baglamda yetenek-motivasyon-firsat kurami ve is
talepleri-kaynaklari  modelinden  yararlamilmistir.  Yesil insan kaynaklari  yonetimi
uygulamalarimin isgorenlerin yeteneklerini ortaya ¢ikararak, motivasyonlart etkileyerek ve
onlara firsatlar vererek ise adanmishklarina katki saglayabilir. Is talepleri-kaynaklar:
modeline gore ise, orgiit ve is kaynagi olarak goriilebilen insan kaynaklar: uygulamalari,

isgorenlerin ise adanmishgint saglayan motivasyon mekanizmasint harekete gegirebilir.
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CAN GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PRACTICES BE THE
ANTECEDENT OF WORK ENGAGEMENT?

Abstract

In recent years, the activities of businesses related to environmental management have been
increasing. One of these activities, green human resources management is a management
approach that includes policies, systems and practices that care about the environment in
processes related to human resources of organizations. This management approach includes
green recruitment, green training and development, green employee participation, green
empowerment and green performance management, etc. It consists of various activities such
as work engagement is a concept that enables employees to express themselves emotionally
and mentally in work life. Within the scope of the research, it is aimed to create a conceptual
framework regarding the relationship between green human resources management practices
and work engagement. In this context, ability-motivation-opportunity theory and job
demands-resources model were used. Green human resources management practices can
contribute to work engagement by revealing the abilities of employees, affecting their
motivation and giving them opportunities. According to the job demand-resources model,
human resources practices, which can be seen as an organization and work resource, can

activate the motivation mechanism that ensures employees’ work engagement.

Key Terms: Human Resources, Green Human Resources, Green Human Resources

Management, Green Human Resources Management Practices, Work Engagement.
JEL Codes: M10, M12 M54.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GIRIS
Orgiitsel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde dogal kaynak, cevre ve dogaya duyulan ihtiyag
kritik seviyede 6nem arz etmektedir. Oyle ki, kiiresel 1sinma ve buna bagh gelisen iklim
degisikligi, karbon salinimi, fosil yakitlarin kullanimi gibi etkenler biyo-cesitlilik {izerinde
ciddi tehlikelere yol agabilmektedir (Yavuz, 2020: 2670). Bu tehlikelerin olumlu ¢iktisi,
global rekabet piyasasinda artan c¢evresel biling ve orgilitlerin yesil yonetimi benimsemeleri
noktasinda istekliligidir (Oncer, 2019: 199). Olumsuz ¢iktis1 ise, doganin korunmasi ve gevre

kirliligi ile miicadele edilmesine kars1 ¢ikis olarak degerlendirilen mekanist orgiit goriistidiir
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(Oz¢ag ve Hotunoglu 2015: 303). Dis cevreye karsi duyarsiz ve ihmalkar olan mekanist drgiit
yapilar1 kontrol yonelimli kiiltiir yapisinda durgunluga odakhidir. Ciinkii kontrol yonelimli
kiiltiirler tahmin edilebilirligin aksine ¢ikt1 odaklidir (Tata ve Prasad, 1998: 705). Bu noktada
cevresel kosullar1 dikkate almayan ve c¢evrenin korunmasi kapsaminda miicadele iginde
olmayan mekanist orgiitlerin tiiketiciler tarafindan dikkate alinmasi, s6z konusu orgiitlerin
cevresel miicadeleye karst egilimini olumlu yonde arttiracaktir (Gleim, Smith, Andrews, ve

Cronin, 2013).

Ote yandan cevresel tehlikelerin olumsuz ¢iktilarinin nlenmesi baglaminda gelistirilen
cevresel politikalarin 6nem tasidigi disiiniilmektedir. Ciinkii globallesen diinyanin c¢evresel
sorunlarinin da global kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir (Kaypak, 2013: 17).
Nitekim, kurumsal ¢evrecilik veya yesil yonetim anlayisinin 1990’11 yillarda ortaya ¢iktigi,
2000’lerde ise uluslararasi alanda daha popiiler bir hale geldigi (Lee, 2009: 1102) dikkate
alindiginda, doganin ve insanin refahi i¢in kaynaklarin etkin kullanim gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir (Ozkaya, 2010: 247). Séz konusu kaynaklarin etkin kullanimi ise, yesil yonetim
anlayisinin hayata gegirilmesiyle miimkiindiir. Yesil yonetim anlayisini hayata gegirmenin
baslica yolu da isletme fonksiyonlarinda yesil uygulamalarin gergeklestirilmesinden
gecmektedir. Bu noktada karsimiza ¢ikan en onemli fonksiyonel uygulamalardan biri yesil

insan kaynaklar1 yonetimidir (Oncer, 2019: 199).

Yesil Insan Kaynaklari Yénetimi (YIKY) alaniyla ilgili arastirmalar gittikge artmaktadir
(Mishra, Sarkar, ve Kiranmai, 2014: 29). YIKY, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimin1 tesvik
etmek ve ticari kuruluslardaki ¢evresel sorunlardan kaynaklanan zararlar1 6nlemek amaciyla
insan kaynaklar1 yonetimi politikalari, felsefeleri ve uygulamalarinin kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Zoogah, 2011: 118). Bu yaklasimin uygulamalarini takip eden sirketler
orgiite katilim, baglilik, moral, is yasam kalitesi ve insan sermayesinin korunmasina énemli
etkiler yaratabilmektedir (Prasad, 2013: 15). Ayrica YIKY, bir drgiitiin ¢cevre ydnetimi icin bir
giindem olusturmasina katki saglayabilecek tiim faaliyetleri i¢ermektedir. Bu faaliyetler;
karbonun salimimnin azaltilmasi, ¢evre konusuna duyarli insan kaynaginin elde edilmesi,
personelin ige alimi, performans yonetimi, 6grenme, gelisme, licret ve 0diil sistemlerinden

olusmaktadir (Nijhawan, 2014: 69; Bangwal ve Tiwari, 2015: 46).

Insan kaynaklar1 uygulamalarmnin, insan kaynaklari boliimiiniin diizenledigi ve iist ydnetim
tarafindan desteklenen sistemlerden olustugu gériilmektedir. Ote yandan bu sistemlerin etkin

ve dogru bir sekilde uygulanmamasi, isgorenlerin orgiitlerine baglilikta diisiis, psiko-sosyal
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sorunlar ve tiikenmislik gibi bircok sorunsala neden olabilecektir (Keles, 2014: 98). Bu
sorunsallardan bir olan tiikenmislik kavraminin tam aksini ifade eden ise adanmiglik (Satir,
2019) ise, soz konusu sistemlerin dogru sekilde uygulanmasiyla miimkiin olabilmektedir.
Ayrica, yetigkin bireylerin baglanma Oriintiileri dahilinde Bowlby’nin baglanma kuraminin da
(Bowlby, 1979) sozii gecen sistem ve isgdren arasinda bir koprii vazifesi gorebilir. Oyle ki,
orgiitlerin stirdiiriilebilirliginde ve ilgili insan kaynaklar1 sistemlerinde iyi yonetim kadar
isgorenlerin algilar1 da etkili olmaktadir (Ates ve Erdem, 2020). Buradan hareketle hem
negatif tiikenmislik hem de Bowlby’nin baglanma teorisi dikkate alindiginda YIKY
uygulamalarinda ise adanmishigin 6neminin yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Cilinkii
ise adanmiglik, isgdrenin tiim cabasini belirli bir hedefe yonlendirilmesini ifade eden bir
kavramdir. Bu hedefler, ise doniik kisa vadeli hedeflerden olusabilecegi gibi kariyer
gelisimiyle ilgili ¢cabalar1 kapsayan uzun vadeli hedeflerden de olusabilmektedir (Kogel, 2015:
534). Konuyla ilgili literatiirde cesitli yaklasimlar mevcuttur. Ornegin Kahn (1990)nin
yaklagiminda ise adanmislik iggorenin rol performansiyla iliskilendirilerek fiziksel, biligsel ve
duygusal yonlerine vurgu yapilmistir. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, ve Bakker (2002)
ise ise adanmishig1 dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutuyla ele almaktadir. Bir baska

yaklagimda ise ise adanmigslik tiikenmisligin tersi bir durum olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin amact; YIKY ile ise adanmishk arasindaki iliskinin yetenek-motivasyon-
firsat kurami ve is talepleri-kaynaklart modeli ¢ercevesinde degerlendirilmesidir. Bu iki
kavram arasindaki gelecekte yapilacak c¢alismalara ilham vermesi acisindan kavramsal bir
cerceve cizilmeye calisilmaktadir. Calismanin ilk kisminda kavramlarla ilgili bilgilere yer
verilmistir. Ikinci kissmda YIKY ile ise adanmishik arasindaki iliskinin kuramsal temelleri

aciklanmaya calisilmistir. Son kisimda ise tartisma ve sonug yer almaktadir.

1.1. Literatiir Taramasi

1.1.1. Yesil insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Uygulamalari

Stirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili c¢evresel kaygilar ve insan kaynaklari uygulamalarinin
Ortlismesi, toplumsal gelisim i¢in yeni ve Onemli bir alandir. Kurumlarin g¢evre dostu
davraniglara uyum saglama gereksinimi arttik¢a, insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin orgiitsel
degisimin saglanmasinda potansiyel katkisi da artmaktadir (Mehta ve Chugan, 2015: 74).
YIKY; verimlilige ve isgdrenin kendini ise adamasina &nem veren, daha az maliyet
kullanarak daha fazla ¢evre dostu IKY girisimlerini gergeklestiren gevresel kar odakli bir

yaklagimdir (Mishra vd., 2014: 29; Mandip, 2012: 244). Bu yaklasimin temel amaci;
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isgorenlerin, ¢evre yonetiminin karmasikligi, hangi eyleme ihtiya¢ duyuldugu, isleyisi ve
cevreye katki saglayan konularla ilgili farkindaligini arttirmaktir (Ahmad, 2015: 5). Diger
taraftan sadece ¢evredeki degisimleri degil ayn1 zamanda isgdrenlerin is motivasyonlarinin
arttirllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Muster ve Schrader, 2011: 140). YIKY,
toplantilar i¢in video konferanslar belirleyerek is seyahatlerini azaltma, sirket ici
dokiimantasyonu cevrim i¢i yapma, kagit kullanimini azaltma ve tesvik etme, iggorenlere
evden calisma firsati sunma ve ortak otomobil kullanimi gibi ¢esitli pratikleri icermektedir

(Mehta ve Chugan, 2015: 76).

YIKY igerisinde birtakim uygulamalar1 barindirmaktadir. Bunlardan yesil ise alim, cevreye
doniik farkindaligi yiiksek olan isgdrenin se¢imini, gevreci isveren markasi vurgusunu ve
gorev tanimlarinda g¢evreyle ilgili konularin yer almasini igermektedir. Yesil egitim ve
gelistirme; cevre yonetimi kapsaminda isgdrenlerin c¢evre farkindalifini, yetenegini ve
uzmanhigim arttirmayi, duygusal katilimlarini saglamayi, c¢evreyle ilgili liderlik tiplerini ve
cevresel bilgi yonetimini vurgulamaktadir. Yesil performans yonetimi veya degerlendirmesi;
cevresel performans gostergelerini iceren degerlendirme sistemlerini, ¢evreyle ilgili konularda
etkin iletisim kurulmasmi, ortak ve spesifik amaglara odaklanarak faydasiz performans
yonetimi sistemlerinin bertaraf edilmesini igermektedir. Yesil ticret ve ddiillendirme; ¢evre
yonetimi kapsaminda isgorenlerin cevreye doniik faydalarina yonelik olarak finansal
odiillendirme sistemlerinden olusmaktadir. Ayrica isletmenin cevreye doniik cabalarinin
topluma tanitilmasinda 6nem tasir. Yesil isgéren katilimi; ¢evreyle ilgili konularda problem
¢ozmek amagh gruplarin ve takimlarin olusturulmast ve bunlarin c¢evresel faaliyetlere
tesvikini igermektedir. Yesil giiclendirme; isgorenlerin ¢evreyle ilgili konularda iyilestirme
yapmalarini saglamak amaciyla motive edilmesi ve psikolojik yonden desteklenmesidir. Yesil
destekleyici iklim veya kiiltiir; ¢evre yonetimiyle ilgili ¢evre dostu bir kiiltiir olusturulmasi
anlamma gelmektedir. Son olarak YIKY’de sendikalarin, cevre ydnetimi programlari ve
egitimlerine vurgu yapilmaktadir (Renwick, Redman, ve Maguire, 2013: 9; Ahmad, 2015: 5-
9; Oncer, 2019: 202-205).

Isgorenlerin  isyerindeki yesil davranislarmin  gesitli  sebeplerden dolay1  YIKY
uygulamalarindan etkilendigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, Orgiitiin ¢evre odagiyla ilgili
bilginin yayginlastirilmasi, isgoren sec¢im siirecinde yesil degerlerin vurgulanmasi ve egitim
yoluyla c¢evresel degerlerin desteklenerek isgérenin ¢evreye doniik Dbilincinin

arttirilabilmesidir. Ikincisi, cevresel gereksinimleri karsilayan is tasarimi ve isgdrenin bilgi,
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beceri ve yetenegini arttirmak i¢in tasarlanmis yesil egitim uygulamalariyla, isgdrenlerin
cevreye dontik faaliyetlerini tesvik eden temel siireclerdir. Yesil performansi dikkate alan terfi
ise, degerlendirme ve odiiller, isgorenleri yesil etkinliklere katilmaya ve katkida bulunmaya

motive etmektedir (Dumont, Shen, ve Deng, 2017: 616).

YIKY’de cevreyle ilgili kararlarin cogunlukla insan kaynaklar1 yoneticilerine bagli oldugu
goriilmektedir. Bu yaklasimin anlagilmasinda, insan kaynaklar1 yoneticilerinin olumsuz
cevresel sonuclart engelleyen davranig bigimleri ve kararlar1 6nem tagimaktadir (Zoogah,
2011: 118-119). Bu sebeple orgiitiin ¢evreyle ilgili amaclarinin igsgorenlere aktarilmasi igin
sunulacak egitimde, insan kaynaklar1 departmaninin ve yoneticisinin rolii olduk¢a énemlidir
(Uslu ve Kedikli, 2017: 78). Bu egitimler dogrultusunda isgorenlerde ¢evre bilinci
arttirilabilir. Cevre bilinci ile drgiitiin misyonu, vizyonu ve hedefleri uyumlu hale getirilerek
bu dogrultuda insan kaynaklar1 uygulamalar1 olusturulmalidir (Oncer, 2019: 206). Orgiitiin,
kaynaklarin stirdiiriilebilirligini saglamas1 amaciyla kurulan insan kaynaklar1 uygulamalari,

cevreyi dikkate alan bir orgiit kiiltiirlinlin olugmasini saglamaktadir (Yavuz, 2020: 2678).

Literatiirde YIKY ilgili konularda bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Lee (2009), KOBI’lerde
YIKY siirecini incelemistir. Buna gore KOBI’ler stratejik ve orgiitsel degisimleri kullanarak
YIKY faaliyetlerini gerceklestirmeye calismaktadir. Zoogah (2010) calismasinda YIKY ’nin
teorik temellerini biligsel sosyal bilgi islem siireci yaklasimi gercevesinde ele almustir.
Bohdanovicz vd. (2011) ¢evrenin korunmasiyla ilgili konaklama isletmesi 6rnegi ilizerinde
durmustur. Muster ve Schrader (2011), YIKY ¢ercevesinde yesil is-yasam dengesi kavramini
ortaya koymaktadir. Bu kavramin sadece cevreyle ilgili degisimi degil aym1 zamanda
isgdrenlerin motivasyonlarinin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedir.
Mantip (2012), &6zel bir sirketin YIKY ile ilgili uygulamalarmi &rnek olay yontemi
cercevesinde degerlendirmistir. Prasad (2013) calismasinda YIKY’nin kurumsal imaji
arttirdigini, dogal kaynaklarin korunmasiyla ilgili énemli bir rol oynadigini, g¢evre-dostu
iiriinlerin iiretilmesine katkida bulundugunu ifade etmektedir. Ahmad (2015), YIKY’nin
politikalar1 ve uygulamalariyla ilgili kavramsal bir incelemede bulunmustur. Mehta ve
Chugan (2015), sirketlerde uygulanan YIKY uygulamalarini konuyla ilgili baz1 ¢alismalara,
anket raporlarima ve sirketlerin sitelerinden elde ettigi ikincil veriler vasitasiyla
degerlendirmistir. Bu calismada ¢evreyle ilgili insan kaynaklari uygulamalarinin orgiitte
“yesil bir kiiltiir” yaratmada 6nemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir. Bangwal ve Tiwari
(2015), insan kaynaklarmin gevreyle ilgili uygulamalarini incelemis, YIKY uygulamalarinin

olusturulmasindaki siirece deginmistir. O'Donohue ve Torugsa (2016), proaktif cevresel
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yonetim ve finansal performans arasindaki iliskide YIKY nin olumlu yénde diizenleyici rol
oynadigini tespit etmistir. YIKY uygulamalarim1 daha ¢ok uygulayan sirketlerde proaktif
cevre yonetiminin, finansal performansa katkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Kim,
Kim, Choi, ve Phetvaroon (2019) ¢alismasinda YIKY nin isgorenlerin orgiitsel bagliligin,
cevre-dostu davranislarini, otellerdeki ¢evre performanslarini yiikselttigini ifade etmektedir.
Shafaei, Nejati, ve Yusoff (2020) ¢alismasinda, yesil érgiit kiiltiiriiniin YIKY uygulamalarina
katki sagladigini ifade etmektedir. (Fawehinmi, Yusliza, Mohamad, Faezah ve Muhammad
(2020) c¢alismasinda ise, YIKY’nin isgorenlerin cevre bilinci araciligiyla yesil isgdren

davraniglarina katki sagladigini tespit etmistir.

1.1.2. ise Adanmishk

Ise adanmislik konusu 6zellikle son bes yilda, oldukg¢a giindemde olan bir konudur. Genellikle
bir kurumun basarisinin ve rekabet¢iliginin temel unsuru olarak kabul edilmektedir (Gruman
ve Saks, 2011: 124). Ise adanmislikla ilgili iki goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde ise
adanmislik; olumlu, tatmin edici ve isle ilgili zihinsel bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Anlik ve belirli bir durumdan ziyade herhangi bir olaya veya kisiye odaklanmayan, daha
kalict bir zihinsel duruma isaret etmektedir. Bu kavram; dinglik (vigor), adanmishk
(dedication) ve yogunlasma (absorption) olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Schaufeli
vd., 2002: 74). Dinglik, calisirken yiiksek enerji ve zihinsel esenligi, bireyin isine ¢aba
harcama istegini ve zorluklar karsisinda dayanikliligini ifade etmektedir. Adanmislik, bireyin
isiyle fazlasiyla ilgilenmesidir. Anlam, cosku, ilham, 6viing ve meydan okuma gibi tecriibeleri
kapsamaktadir. Yogunlasma ise, bireyin ise tamamen odaklanmas1 ve mutlu bir sekilde igine
dalmasidir (Bakker, Schaufeli, Leiter, ve Taris, 2008: 188; Schaufeli ve Bakker, 2004). Orgiit
icerisinde bireyler din¢lik, adanmighk ve yogunlasma wunsurlarini aktif bigcimde

hissettiklerinde ise adanmislik davranisi sergileyebilirler.

Ikinci goriise gore ise adanmislik, orgiit {iyelerinin ¢alisma rollerine baglanmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 694). Burada c¢alisma rolii olarak ifade edilen sey, isgorenin
orgiitiin amac1 dogrultusunda belirli bir performans sergilemesidir. Ise adanmis bireyler
fiziksel, zihinsel ve duygusal enerjilerini ¢alisma rollerine harcadigi goriilmektedir (May,
Gilson, ve Harter, 2004: 13). Dolayisiyla yiiksek performans sergilemeleri dogaldir. Ciinkii
gorevlerinde daha uzun ve yogun bigimde ¢alismaktadirlar. Sorumluluklara daha fazla 6nem
vermekle birlikte iglerine duygusal olarak daha fazla baglilik gosterdikleri goriilmektedir

(Rich, Lepine, ve Crawford, 2010: 620). Ote yandan ise adanmis bireyleri adeta bir
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“siipermen” gibi gdrmek yanlistir. Onlar da uzun ve yogun bir ¢alisma giliniinden sonra
kendilerini yorgun hissederler. Ancak yorgunluklar1 basariy1 olumlu etkiledigi i¢in, bunu hos
bir durum olarak nitelendirdikleri goriilmektedir. Bunun yani sira islerine bagimli olmadiklari

ve calismay1 eglenceli bulduklari i¢in iskolik degillerdir (Bakker ve Demerouti, 2008: 210).

Ise adanmishigm tersi durumu literatiirde tiikenmislikle iliskilendirilmektedir (Schaufeli vd.,
2002; Bakker vd., 2014). Buradan yola ¢ikarak isgorenlerin ise adanmamis davranislar
sergiledigi goriilebilir. Ise adanmamus bireylerin, drgiit igerisindeki rollerini yerine getirirken
kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak geri c¢ektikleri ve savunduklart goriilmektedir
(Kahn, 1990: 694). Ise adanmislik isgdrenlerin isleriyle gelistirdikleri enerjiye, katilima ve
etkinlige odaklanmaktir. Bu odaklanma daha etkili orgiit yapilarinin kurulmasi agisindan
onemlidir. Boylece adanmislik davraniginin, tiikenmisligin tam tersi bir davranis oldugu

goriilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Konuya iligkin literatiirde bazi calismalar mevcuttur. Schaufeli vd. (2002) calismasinda ise
adanmighigin, tilkenmisligin karsit1 olmasi varsayimiyla etkilesimi 6l¢mek i¢in yeni bir 6lgme
aracinin faktor yapisini incelemektedir. May vd. (2004) yaptig1 calismada psikolojik gilivenin,
is arkadas1 normlarina baglilik ile ise adanmislik arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi tespit
edilmistir. Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, ve Schaufeli (2009)’nin boylamsal
caligmasinda is ve personel kaynaklarinin ise adanmigslikla olumlu yonde iligkili oldugunu
tespit etmistir. Rich vd. (2010) calismasinda deger uyumu, algilanan orgiitsel destek ve 6z
degerlendirme ile gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskide ise
adanmigh@in araci rol sergiledigini tespit etmistir. Gruman ve Saks (2011), isgérenin ise
adanmigligiyla ilgili temel unsurlar1 iceren performans yonetimi siirecine yeni bir yaklagim
getirmigtir. Ayrica yiiksek diizeyde is performansi elde etmek icin ise adanmishigin nasil
gelistirilecegini ve yonetilecegini diisiinmek i¢in yeni bir bakis agisi 6neren ise adanmishk
modeli sunmaktadir. Boon ve Kalshoven (2014) calismasinda yiiksek baglhilikli 1K
uygulamalarinin ise adanmislik araciligiyla, baglhilig: etkiledigini tespit etmistir. Ancak bu
etkinin diisiik gorev yeterliliginin oldugu durumlarda miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
Kanten ve Yesiltas (2015) calismasinda, olumlu miikemmeliyetciligin, ise adanmisliga ve
psikolojik 1yi olusa olumlu katki sagladigi, olumsuz miikemmeliyetciligin ise psikolojik iyi
olusa zarar verdigini ifade etmektedir. Van De Voorde, Veld ve Van Veldhoven (2016)
calismasinda, giiclendirme odakli IK uygulamalar ile ise adanmislik arasindaki iliskide is

cesitliliginin araci rol oynadigini ifade etmektedir. Giirlek ve Tuna (2019) ise, kurumsal
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sosyal sorumluluk ve ise adanmislik iligkisinde, algilanan dissal prestij ve Orgiitsel

0zdeslesmenin kismi araci rol oynadigini ifade etmektedir.

2. YONTEM

Bu arastirma, yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve ise adanmis arasindaki iliskiye yonelik teorik
bir ¢erceve sunmay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yesil insan kaynaklar1 yonetimi
ve igse adanmighk arasindaki iliski, yetenek-motivasyon-firsat kurami ve is talepleri-
kaynaklar1 modeli baglaminda incelenmistir. inceleme sonucunda olusan derleme galismasi,

cesitli veri tabanlar1 vasitasiyla literatiir taramasi seklinde gergeklestirilmistir.

2.1. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ise adanmishk iliskisi

YIKY kapsaminda yetenek-motivasyon-firsat teorisi ortaya konulmaktadir (Appelbaum,
Bailey, Berg, ve Kalleberg, 2000). Bu teoriye gore; IKY uygulamalar, yiiksek performans
gosteren isgorenlerin ilgisini ¢cekerek ve onlar1 gelistirerek yeteneklerini arttirabilir. Sartlara
bagli 6diil ve etkili performans yonetimi uygulamalar1 ise, iggorenlerin motivasyonuna ve
baglhiligina katki saglayabilir. Ayrica, isgorenlere katilim programlar1 araciligiyla bilgi
paylasimi ve sorun ¢ozme faaliyetlerinde bulunma firsati sunmak miimkiin olabilir (Renwick
vd., 2013: 4; Pinzone, Guerci, Lettieri, ve Redman, 2016: 203). Bu teori kapsaminda
YIKY nin ilk bileseni olan yetenek; yesil ise alim, yesil egitim-gelistirme ve cevreyle ilgili
liderliginin tesvik edilmesi gibi uygulamalardan olusmaktadir. Ikinci bilesen olan isgdren
motivasyonu; yesil performans degerlendirme ve odiil sistemlerini igermektedir. Son bilesen
olan firsat, isgorenlerin katiliminin tesvikini vurgulayarak ortiik bilginin degerinin artirilmasi,
isgdrenin yesil giiclendirilmesi ve yesil bir orgiit kiiltiirii olugturulmasi anlamina gelmektedir

(Rezai-Moghaddam, 2016: 514).

YIKY nin yesil egitim ve gelistirme faaliyetleri, isgorenlerin becerilerinin gelistirilmesi,
motive edilmesi ve ise adanmisliklarinin arttirilmasi agisindan 6nemli bir uygulamadir. Bu
uygulamalarin siireklilik gdstermesi, isgdrenlerin ¢evresel etkinliklere katilmasini saglayarak
orgiitiin ige adanmiglik sistemini gelistirmektedir (Amrutha ve Geetha, 2020: 8; Ojo, Tan ve
Alias, 2020; Aktar ve Islam, 2019). Yesil odiillendirme uygulamalari, isgdrenlerin ise
adanmigliklarina katki saglamaktadir (Renwick vd., 2013). Bunun yani sira yesil isgoren
katiliminin farkinda olan bireyler, Orgiitiin karar alma silirecine dahil olmaya ve yesil

girisimler konusunda yeterli yetkiyi almaya tesvik edilir (Aktar ve Islam, 2019; Benn, Teo ve
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Martin, 2015: 492). Isgorenleri, yesil girisimlerle giiclendirmek ve egitmek ve daha iyi
performans gostermeleri icin onlart ddiillendirmek aslinda ise adanmigligin ortaya ¢ikmasina

yardimc1 olmaktadir (Aktar ve Islam, 2019).

YIKY uygulamalarmim isgorenlerin = siirdiiriilebilirlige iliskin adanmishgini arttirdig
goriilmektedir (Yap Peng Lok ve Chin, 2019: 154). Baska bir ifadeyle ise adanmis isgérenler,
orgiitiin gevresel siirdiiriilebilirligi icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Boylece YIKY’de
isgorenler, atik azaltma veya enerji kullanimi gibi hedeflere ulagtiklari icin odiillendirilir.
Sirketin siirdiiriilebilir degerlerini kisisel yagsamlarina alirlar. Bu dogrultuda vizyon paylagima,
yesil bir takim kurulmasi, isgéren bilinci, tesvik ve siliregten keyif alma gibi yollar

denenmektedir (Welmilla ve Ranasinghe, 2020: 83).

YIKY ile ilgili literatiir incelendiginde yesil ise adanmislik kavramina rastlamak miimkiindiir.
Ise adanmushik, isgdrenlerin orgiitlerine bilissel, duygusal ve fiziksel olarak ne kadar bagh
olduklarim1 gostermektedir. Buna dayanarak yesil ise adanmiglik ise, isgorenin ¢evreyle ilgili
gorevleri kapsaminda ele alinan bir kavramdir. Yesil ise adanmislik davranisi, iggérenlerin
cevreyle ilgili gorevleri veya “yesil is” olarak nitelendirilen faaliyetlerde caba gosterme
istegini, onlarin bu konudaki enerjisi ve bunu Oziimsemeleriyle agiklanmaktadir
(Aboramadan, 2020). Is talepleri-kaynaklar1 modeline (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
Schaufeli, 2001) gore; orgiit ve is kaynagi olarak gériilebilen IKY uygulamalari, isgdrenlerin
ise adanmisligin1 saglayan motivasyon mekanizmasin1 harekete gecirebilir. Buradan yola
¢ikarak YIKY tipi cevreye doniik kaynaklarin isgdrenlerin gelisimlerini besledigi ve onlarm
kariyer hedeflerinin gerceklesmesine katkida bulundugu ifade edilmektedir. Sonug¢ olarak
YIKY tipi uygulamalar, isgdrenlerin yesil ise adanmishginda motive edici bir faktor olarak én

plana ¢ikmaktadir (Aboramadan, 2020).

Literatiirde YIKY ve ise adanmishk iliskisine dair ¢alismalar olduk¢a smirlidir. Ornegin,
Ramus ve Steger (2000) c¢alismasinda; c¢evresel performansin gelismesi ile ¢evresel
aktiviteleri destekleyici adanmiglik davraniglari arasinda giiclii bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Aboramadan (2020) calismasinda YIKY uygulamalar ile yesil ise adanmislik
arasindaki anlamli iliskiye isaret eder. Bir diger ¢alismada ise, YIKY uygulamalari paketine;
isgoren iliskileri, disiplin yonetimi, yesil i tanim1 ve 6zellikleri, yesil takimlar, yesil orgiit
kiiltiirti, kariyer planlama ve gelisim, saglik ve giivenlik glivencesi ve yesil ise adanmishk

dahil edilebilecegi ifade edilmistir (Amrutha ve Geetha, 2020: 8).
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3. TARTISMA VE SONUC

Cevre yonetimi ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili aragtirmalar son yillarda artig gostermektedir. Bu
artigin temel sebebinin ¢evresel kaynaklarin giin gegtikce tiikkenmesi ve kaynaklarin nasil daha
etkin kullanilabilecegine iliskin gosterilen cabalar oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan
cevresel konularin orgiitlerle biitiinlestirilmesi ise, isgorenlerin tutum ve davraniglari
vasitasiyla olugmaktadir. Bu sebeple orgiitiin benimsedigi insan kaynaklar1 uygulamalarinin
ve bu sistemlerinin iggdren davranigina yansimalar1 ve bu yansimalarin sagladig: katkilarin
incelenmesi hem ¢evresel hem de oOrgiitsel baglamda kritik 6nem tasimaktadir. Bu noktada
cevre yonetimi alaninda ele alinan sistemlerden biri olan yesil insan kaynaklar1 yonetiminin
onemi yadsinmaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, yesil insan kaynaklar
yOnetiminin; insan kaynaklarinin yesil ise alim, yesil egitim gelistirme, yesil performans
yonetimi, yesil ddillendirme, yesil iggéren katilimi ve yesil giiclendirme uygulamalarindan
olustugu (Renwick vd., 2013) s6z konusu 6nem dogrultusunda vurgulanmalidir. Ciinkii yesil
insan kaynaklar1 yonetimi, ¢cevre odakli insan kaynaklar1 perspektifine sahiptir. Dolayisiyla,
isgdrenin isiyle ilgili kalict olan olumlu bir zihinsel durum ve bu durumun performansa
olumlu bir sekilde yansimasini isaret eden ise adanmiglik (Schaufeli vd., 2002 Kahn, 1990)
kavram1 gerek pratikte olarak gerekse teoride incelenmesi gereken kapsamli olgulardir. Su
halde s6z konusu iki kavram arasindaki teorik cergevenin belirlenmesi ve genel resmin
sunulmasi i¢in iki kavram arasindaki iliskinin teorik planda incelenmesi bu arastirmanin

amacini olusturmaktadir.

Arastirma amaci dogrultusunda, yetenek-motivasyon-firsat kuramina deginilmistir. Bu kuram
cercevesinde cesitli insan kaynaklari uygulamalarmin isgorenlerde olumlu performans
ciktilarina katki sagladigi goriilmektedir (Renwick vd., 2013). Yesil isgdren egitimi yoluyla
isgorenlerin yeteneklerinin gelistirilmesi ise adanmis davramiglara katkida bulunmaktadir
gelistirmektedir (Amrutha ve Geetha, 2020: 8; Ojo, Tan ve Alias, 2020; Aktar ve Islam, 2019.
Yesil odiillendirme uygulamalariyla iggorenlerin motivasyonlar1 saglanarak benzer sekilde ise
adanmiglik davranisi ortaya cikabilir. Diger taraftan Orgiit icerisinde kurulacak sistemlerle
birlikte ¢evreyle ilgili konulara iggéren katilimi saglanabilir. Bu durum isgdrenler agisindan
firsat niteligi tasimaktadir (Rezai-Moghaddam, 2016). Boylece yetenek-motivasyon-firsat
kuramimin {i¢ sacayagi yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, isgorenlerin ise
adanmislik davranisi sergilemelerinde onemli bir ¢erceve sunabilir. Yesil insan kaynaklari

uygulamalarini is kaynagi olarak ifade eden is talepleri-kaynaklart modeli (Demerouti vd.,
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2001) isgorenlerin ise adanmishgina katki saglayacagr disiiniilmektedir. Bu model
dogrultusunda isgorenlerin motivasyon mekanizmasi harekete gecerek onlarin gelisimlerine

ve kariyer hedeflerinin gelismesine katki saglayabilir.

Bu calisma yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve ise adanmislik arasindaki iliskilerin kavramsal
bigimde degerlendirilmesini kapsamakta ancak konuyla ilgili ampirik bilgiler sunmamaktadir.
Dolayisiyla konuyla ilgili ilk Oneri aragtirmacilarin bu kavramlar arasindaki iligkileri hem
nicel yontemlerle incelenmeli hem de nitel arastirma yontemleriyle derinlemesine goriismeler
yapilmalidir. Diger taraftan bu iligkinin farkli kavramlarin ilave edilmesiyle arastirilmasi
konunun ve kuramlarin zenginlestirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Oyle ki, yesil insan
kaynaklar1 yonetimiyle gelistirilecek ise adanmisligin her ne kadar basta insan kaynaklari
yoneticileri ve bu boliimiin diger is gorenlerini ilgilendiren bir konu olmasi gerektigi
diisiintilse de bunun iist yonetimin destegi olmadan gerceklestirilme ihtimali oldukga azdir.
Bu sebeple gerek tepe yoOneticilerinin gerekse boliim yoneticilerinin yesil insan kaynaklari
yonetimiyle ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve bunun oOrgiitlerine uygulanmast yoniinde istekli

davranmalar1 gerekmektedir.
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testleri ile simanmistir. ARDL simir testi sonrasi istikrarlilik Cusum ve CusumQ ile test

edilmistir. Sonucta, katilim bankalar i¢in subelesmenin karliligi arttiracagr gériilmiistiir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between islamic banking and profitability
in the branching process. For this purpose, ARDL limit test was applied as a quantitative data
analysis method in the study. In the first stage, unit root tests were tested with extended Dickey
- Fuller (ADF) and Phillips - Perron (PP) tests. Stability was tested with Cusum and CusumQ
after ARDL testing was performed. As a result of the study, it has been observed that branching

out in islamic banks will increase profitability.
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Cicak & Yavuzcan

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1.Giris

Katilim finans1 ya da yabanci literatiirde gectigi sekilde ifade edersek “Islamic Finance”
Islamiyet’te mevcut bulunan faiz yasaginin Miisliiman toplumlarda olusturdugu atil tasarruflara
yonelik ihtiyacla birlikte giindeme gelmistir. 1970’lerde yasanan bu gelismeler katilim
finansinin modern anlamda kurulusu sayilabilir. Modern kurulus dénemi i¢in Tariq Alrifai;
1963 yilinda Malezya hiikiimetinin olusturdugu hac sandiklarin1 (Tabung Haji) isaret
etmektedir (Alrifai, 2017). Ayn1 yil yasanan bir baska gelisme de Misir’da Mit-Ghamr adli

katilim bankasinin kurulmasidir.

Katilim finansinin Tiirkiye’deki yolculugu 1983 yilinda “6zel finans kurumlar1” ismiyle
baslamustir. Ozel finans kurumlar1 2005 yilinda yapilan degisiklikle “katilim bankas1” ismiyle
bankacilik mevzuatina tabi hale gelmistir. 2015 yilinda ise ilk kamu katilim bankas1 olarak
Ziraat Katilm Bankasi kurulmustur. Bugiin Ziraat Katilim (2015), Vakif Katilim (2016) ve
Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi (2019) olmak iizere ii¢c kamu bankasi ve Albaraka Tiirk,

Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans olmak tizere ii¢ 6zel katilim bankasi bulunmaktadir.

Katilim Bankaciligi 21-23 Aralik 2013 tarihlerinde Ankara — Kizilcahamam’da yapilan
Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu ev sahipligindeki bir ¢alistay ile Tiirkiye’deki
yol haritasin1 belirlemistir. Bu ¢alistayda agilis konusmasin1 yapan BDDK baskant Mukim
Oztekin’in sdzlerinde bankacilik piyasasinda katilm bankacilifmin paymm %15’e
yiikselmesinin 2023 hedeflerinden biri olarak goriildiigii belirtilmistir (BDDK, TKBB, 2014).
Bu hedef Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’'nin strateji belgesinde ise %15’lik pay aynen
korunarak hedef tarih olarak ise 2025 olarak belirlenerek tekrar edilmistir (Tiirkiye Katilim
Bankalar Birligi, 2015)

Elektronik hizmetlerin bankacilik sektoriinde biiytik bir hizla ilerlemesiyle birlikte bankaciligin
da seviye atlamasi, banka uygulamalarinin ve internet bankaciliginin subelerin yerini almasi
beklenmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde personel sayisinin grafik 1’de gosterildigi sekilde
2015’ten beri gitgide azalmas1 bankalarin tiim hazirliklarini bu yonde yaptigin1 gostermektedir.
Tiim bankalar cep telefonu uygulamalarina, internet bankacilifina yatirimlar yapmakta ve

yarimin diinyasina hazirlanmaktadir.
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Grafik 1: Bankacilik Sektortii Personel Sayisi
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Bu grafik; Bddk Aylik Biilten verilerinden, bu ¢calisma icin olusturulmugstur. (BDDK, 2020)

Bu calisma 2025 hedeflerine yiirliyen ve kamu katilim bankalarinin da kurulmasiyla
subelesmeyi hizlandiran sektdr icin sube ve personelin 6nemini test etmeyi amaglamaktadir.
%15 biiyiiklik hedefine katilim bankalar1 bilgi teknolojileri agirlikli m1 ilerlemeli yoksa
konvansiyonel bankalar gibi subelesmeye devam mi etmelidir? Caligmamiz bu sorunun cevabi

tizerinden literatiire katki saglamay1 planlamaktadir.
1.1 Literatiir Taramas

Bankalar1 sube yapisina gore yerel, bolgesel ve iilke capinda olarak iice ayiran calismada; bu
iic kategorinin hasilati arasinda anlamli bir ayrisma belirlendi. Caligma yerel bankalarin
rekabet¢i olmadigini ortaya koymustur. Bankacilik sektoriinde subelesme agisindan bugiinii

ongormiistiir denebilir. (Emery, 1971, s. 762-776)

Budak (2011) ¢alismasinda bankalarin sube ve personel sayilarini girdi kabul ederek net kar,
toplam krediler, toplam mevduatlar gibi ¢iktilar lizerinden veri zarflama yontemi ile etkinlik
analizi gergeklestirmistir. Calismanin sonug¢ analizi bdliimiinde; personel ve sube sayilarinin
etkinligi diistirmesinin hizli subelesme donemi olmas1 sebebiyle dogal oldugu vurgulanmistir

(Budak, 2011, s. 95-110).
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Oguz da 2016’da yayinlanan c¢alismasinda hizli subelesmeyi diisiik karlilik sebebi olarak
gostermistir. 2005-2013 déneminde Tiirk bankacilik sektoriinti kamu, 6zel ve katilim bankalari
olarak ii¢ grupta ele alan calismada ANOVA test yontemi kullanilmistir. Caligsmanin
neticesinde ise katilim bankalar1 krediler, toplanan mevduatlar, sermaye, 6zkaynaklar, personel
ve sube sayilar1 gibi dikkate alinan tim degiskenlerde giiclii bir yiikselis gosterirken karlilik
oran1 olarak &zel bankalarin da kamu bankalarin da ¢ok gerisinde kalmistir. Oyle ki calismanin

sonug boliimiinde bu verinin ayrica ¢aligilmasi dnerilmistir (Oguz, 2016, s. 225-241).

Banka subelerinin sehirlerde yerlesimine odaklanan bir ¢alismada; banka subelerinin hala
onemli olup olmadigi sorusundan hareket edilip Ozellikle diisiik gelir seviyesine sahip
insanlarin oturdugu bolgelerde -belki kirsal ya da kenar mahalle olarak da ¢evrilebilir- banka
subelerinin tercih sebebi olmaya devam ettigi sonucuna ulasilmistir (Ergungor & Moulton,

2011).

Fintek firmalarinin bankalarla rekabetine iliskin yapilan ¢alismada; Fintek sirketlerinin sahip
oldugu maliyet avantajina ragmen bankalarin miisterilerin giiven unsuruna sahip oldugu

dolayisiyla halen avantajli konumda oldugu sonucuna ulagilmistir (Mentes, 2019).

Eskisehir’de yapilan bir anket calismasinda katilim bankasi miisterilerinin tercih sebepleri
soruldugunda en yiiksek cevap “es-dost tavsiyesi” ¢ikmistir. Din ise ancak dordiincii sirada yer
bulabilmistir. Bu sonug aragtirmacilar tarafindan katilim bankalarinda da miisteriyle iyi iligkiler
kurulmasinin 6nemli oldugu seklinde yorumlanmistir (Kaytanci, Ergeg¢, & Toprak, 2013, s.

801-811).

Benzer bir sonuca 1994 yilinda katilim bankaciliginin dogdugu Malezya’da yapilan ¢alismada
ulasilmistir. Haron vd ¢alismalarinda Miisliiman ve gayri miislim kisilerin banka tercihlerinde

anlamli bir farkliliga ulagamamislardir (Haron, Ahmad, & Planisek, 1994, s. 32-40)

2. Yontem

Bu calismada nicel veri analiz yontemlerinden ARDL simir testi uygulanmistir. Sinir testi
oncesi verilerin duraganliklar1 Genisletilmis Dickey - Fuller (ADF) ve Phillips - Perron (PP)
testleri ile sinanmistir. ARDL sinir testi sonrast istikrarlilik Cusum ve CusumQ testleri ile

smanmugtir. Daha sonra hata diizeltme modeli ile ampirik analiz sonlandirilmistir.
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2.1 Veri Seti

Calismamizda kullanilan veriler Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin internet sitesinde
yayimlanan sektor mukayese raporlarindan alinmistir (Tirkiye Katilim Bankalar Birligi,
2020). Veriler ylizde degerlere doniistiiriilmiistiir. Burada amag¢ bankacilik sektoriiniin biitiin
olarak yasadigi soklari ya da genislemeleri dissallastirmak ve katilim bankaciliginin

performansini politika yapicilarin belirledigi hedef yontemiyle degerlendirebilmektir.

Calismada 3 wveri kullanilmigtir. Bu seriler personel, sube ve kar olarak anilacaktir.
Degiskenlerin tanimlari tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Veri Seti

Personel = Katilim Bankalar: Personel Sayist

Bankacilik Sektori Personel Sayist

Sube = Katilim Bankalart Sube Sayist
Bankaculik Sektori Sube Sayist

Kar= Katilim Bankalart Net Kart
Bankacilik Sektoru Net Kart

Calismada kullanilan veriler Haziran 2014’ten Ekim 2020’ye uzanan aylik verilerdir.
2.2 Ampirik Uygulama

ARDL simir varsayimlarina uygunlugunun kontrol edilmesi agisindan serilerin duraganliginin
incelenmesi i¢in Genisletilmis Dickey - Fuller (ADF) ve Phillips - Perron (PP) testleri
kullanilmistir. ADF, PP testlerinin, bos hipotezleri serilerin birim koke sahip oldugunu;
alternatif hipotezlerinde ise serilerin duragan oldugu sonucuna varilmaktadir. Seriler i¢in
yapilan ADF, PP testleri sonucunda personel ve sube serilerinin birim koke sahip oldugu veya
duragan olmadig1 sonucuna ulasilir iken kar serisinin birim koke sahip olmadig1 veya duragan
oldugu sonucuna ulasilmistir. Birim koke sahip serilerin birinci farki alinarak yeniden birim
kok testleri yapildiginda serilerin duraganlastig1 yani serilerin I(1) oldugu belirlenmistir. Bu
sonuclar Pesaran vd. (2001) ve Narayan (2005) tarafindan Onerilen sinir testi yaklagiminin
uygulanabilecegini gostermektedir. Tablo 2°de ARDL sinir testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2. ARDL Simir Testi Sonuclari

Tahmin Edilen Esitlik YKar = f(YPersonel,YSube)

F Istatistigi 7.3118
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Optimum Gecikme Uzunlugu [1,0, 0]
Asimptotik Kritik Degerler Alt Sinir, 1(0) Ust Sinir, 1(1)
%1 6.73 8.053
%S5 5.067 6.103
%10 4.307 5.223
Diagnostik Testler

R? 0.7181
Diizeltilmis R? 0.7025

F Istatistigi 45.8746 (0.0000)
Breusch-Godfrey Testi 0.4480 (0.9363)
ARCH LM Testi 0.0315 (0.8594)
Jarque-Bera Normallik Testi 711.9439 (0.0000)
Ramsey RESET Testi 0.7545 (0.3880)

Not: Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde SIC kullanilmigtir. Kritik deger sinirlar1 Narayan
(2005: 1987, Case II)’den alinmigtir. Parantez i¢indeki rakamlar olasilik degerlerini gosterir.

%35 onem diizeyinde hesaplanan F istatistik degeri (7.3118) iist kritik sinir degerinden (6.103)
biiyiik ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlenmektedir. Buna gore Karlilik, Sube sayis1
ve Personel sayisi arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugu ispatlanmistir. Tablo 2°de sunulan
diagnostik test sonuclari ARDL modelinde otokorelasyon, degisken varyans ve fonksiyonel
form sorunlarinin olmadigmi ancak hatalarin normal dagilim sergilemedigini ortaya

koymaktadir.

Karlilik, Sube sayisi ve Personel sayisi arasinda uzun dénem denge iliskisinin varlhig
belirlendikten sonra bu uzun dénem iligkisini yansitan parametrelerin tahminine geg¢ilmistir.
EKK tahminlerini yansitan Tablo 3’den anlasilabilecegi gibi sube sayisi degiskeni kar {izerinde
negatif etkiye sahip iken personel sayis1 degigkeni kar iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu,
%35 onem diizeyinde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlemlenmistir. Karin personel
sayis1 ve sube sayisi elastikiyetleri sirasiyla 4.6406 ve -3.3218 olarak bulunmustur. Bu
sonuglarin 15181nda, Personel sayisinin banka karliligini s6z konusu donemde arttirdigi gibi

sube sayisinin ise karlilikta negatif etkiye sebep oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. ARDL (1, 0, 0) Tahmin Sonuc¢lari

Degiskenler Bagimli Degisken: YKar
Katsay1 t istatistigi (p degeri)
YKAR(-1) 0.5221 5.0713 (0.0000)
YPERSONEL 2.2174 2.7944 (0.0067)
YSUBE -1.5873 -2.4496 (0.0167)
C -0.0322 -1.6822 (0.0968)
TREND 0.0006 3.0458 (0.0032)
Tablo 4. Uzun Donem Katsayilari
Degiskenler Bagimli Degisken: YKar
Katsay1 t istatistigi (p degeri)
YPERSONEL 4.6406 3.5151 (0.0008)
YKAR -3.3118 -2.8058 (0.0064)

Incelenmesi gereken bir diger durum uzun dénem katsayilarmin istikrarhiligi konusudur.
Dolayisiyla, burada Brown vd. (1975) tarafindan onerilen CUSUM ve CUSUMSQ testleri
uygulanmistir. Sekil 1, CUSUM ve CUSUMSQ testlerinin grafiklerini gostermektedir.

CUSUM testine gore ilgili degerlerin %5 anlamlilik diizeyinde kritik sinirlar icinde yer aldigi,
CUSUMSAQ testinde ise %5 anlamlilik diizeyinde 2015 yilinda kiigiik bir tagmanin ardindan

2018 ve 2019 yillar1 arasinda biiyiik bir tagma goézlenmis bunun sonucunda uzun dénem

parametrelerinin istikrarsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 1. CUSUM ve CUSUMSQ Testleri
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Tablo 5’te Hata Diizeltme Modeli sonuglar1 gosterilmektedir. Kisa donem uyarlanma siirecinin
anlagilabilmesi icin Hata diizeltme katsayisinin (ECM-1) isaretine ve biiyiikliigiine bakilir.
ECM(-1) katsayis1 O ile -1 arasinda ise, siirecin uzun donemde tek diize dengeye ulastigi,
katsay1 pozitif ya da -2’den kiiglik ise dengeden uzaklastigi, -1 ile -2 arasindaysa uzun déonem

denge degerinin etrafinda azalan dalgalanmalar sergiledigini ifade etmektedir.

Analizde ECM(-1) katsayis1 negatif ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Hata diizeltme
katsayisi O ile -1 arasinda bulundugundan dolayi, hata diizeltme siirecinde uzun donemde tek

diize dengeye ulasmaktadir. Buna ek olarak ECM(-1) negatif ve %1 seviyesinde anlaml

= 2.12 ddnem sonrasinda

bulunmustur. Kisa dénemde olusacak dengeden sapmalar YErTS

diizelerek uzun donem dengesine ulasacaktir.

Tablo 5. Hata Diizeltme Modeli

Degiskenler Bagimli Degisken: AYKAR
Katsay1 t istatistigi (p degeri)
C -0.0322 -4.7136 (0.0000)
TREND 0.0006 4.7703 (0.0000)
ECM(-1) -0.4778 -4.7481 (0.0000)
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3. BULGULAR

Ampirik modelimizde elde edilen neticede katilim bankaciligi sube agirligimin artmasiyla
katilim bankalarinin karliliginin negatif etkilendigi sonucunun ¢ikmasina ragmen burada
bankacilik sektoriinde subelerin belli bir donem sonunda kar eder seviyeye geldigi bilinen bir
durumdur. Bu durum literatiir boliimiinde de andigimiz Budak (2011)’1n ¢alismasinda da
vurgulanmistir. Ele aldigimiz donemin basindan sonuna sube sayist yaklasik %22.9 oraninda

artmigtir.

Personel verisinin karlilikla aym1 yonli iliskide olmasi bize katilim bankaciliginin
miisterilerinin de konvansiyonel bankacilik i¢in sOylenen miisteri ile iliski halinde olma
kuralin1 bekledigini gostermektedir. Bu da (Haron, Ahmad, & Planisek, 1994) ve (Kaytanci,
Ergec, & Toprak, 2013) c¢aligmalar ile uyumludur. Insanlarin hayatlarma dokunulmast,
misterinin karsisinda bir muhatap bulmasi halen ¢ok énemlidir. Bu yorumu, anket yontemini
kullanarak yapilan bir¢ok caligsmada da goriildiigii i¢in rahatlikla dile getirebiliyoruz. Bu sonug
bizi 2025 hedefleri i¢in katilim kurumlarinin subelesmeye devam etmesi gerektigi sonucuna
gotiiriiyor. Fintekler elbette finans sektoriinde onemli bir yer tutmaya basladi ancak tamamen
finteklere doniis bugiiniin katilim bankaciligi i¢in mimkiin degil. Hele ki toplumda
desteklemesi beklenen kesimlerin bile tam anlamiyla katilim bankaciligina ge¢medigi

diisiiniiliirse bu doniis hedeflere gidiste engel olacaktir.

4. TARTISMA VE SONUC

Katilim bankaciliginin gelecegi agisindan fintekler dnemli olsa da ampirik ¢aligmamizda
goriilmiistiir ki orta vadede personel istihdamini arttirmak katilim bankaciligina bankacilik
sektoriinde kendini gosterebilmesi adina olumlu etki edecektir. Yarinlara hazirlanirken orta

vadeli hedefler atlanmamalidir.

Personel ve sube (agirliklandirilmis) verilerinin birlikte okundugunda personelin miisterilerle
iliski kurabilecegi, personel yonetiminin saglanabilecegi ama subelesmenin giderlerinin
minimum diizeyde tutulacagi bir yeni bir subelesme modeli de gelistirilebilir. Boyle bir model
Onerisi yapamamis olusumuz bir elestiri olarak yoneltilebilir ancak bdyle bir 6neri i¢in bu

calismadan fazlasi gerekecektir.

89



Cicak & Yavuzcan

Kovid-19 pandemisi insanlarin 6nceden uzak durdugu birtakim teknolojileri 6grenmesine
sebep olmustur. Siiphesiz bankacilik uygulamalar1 da bundan ayr tutulamaz. Bu baglamda
diisiiniildiiginde pandemi sonrasi insanlarin gérece daha kisa siirede islerini halledebilecekleri
uygulamalar1 daha fazla kullanacagi distniilebilir. Madalyonun diger yliziinde ise
sosyallesmeyi Ozleyen insanlarin islerini halletmek i¢in ekrandan ziyade insan unsurunu
barindiran subeleri tercih edecegi ongoriisii bulunuyor. Hangisinin ger¢eklesecegini su andan
tahmin etmek kolay degil ancak ¢alisma, “bu degisikliklerin ¢alisma yorumlanirken g6z ardi
edildigi” seklinde elestirilebilir. Bu dogrudur ancak veri setini bu etkiyi disarda birakacak
sekilde tasarladigimiz unutulmamalidir. Ayrica g¢alismanin pandemi sonrasi yapilacak
calismalarla birlikte olast paradigma degisiminin anlasilmasina katkida bulunmasi iimit

edilmektedir.
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